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“A produgao de conhecimento sobre o trabalho no SUAS é fundamental para
sua qualificagao, sua valorizagao e para o fortalecimento da politica publica de
assisténcia social.” (RAQUEL RAICHELIS, 2020)

Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS de Piracicaba — 2025

Introducao

A Assisténcia Social é uma politica publica essencial para a garantia de
direitos no Brasil. Seu reconhecimento como dever do Estado e direito da populagao
ocorreu a partir da Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos artigos 203 e
204, que estabeleceram as bases para a organizagdo dessa politica.
Posteriormente, a Lei n° 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
regulamentou esse direito, estruturando a Assisténcia Social como politica de
protecao social ndo contributiva.

Ao longo dos anos, a Assisténcia Social passou por importantes avangos,
especialmente com a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que consolidou a légica do direito, da descentralizagdo e da participagdo social.
Nesse processo, a alteracdo da LOAS pela Lei n° 12.435/2011 representou um
marco ao fortalecer a gestdo do SUAS e incluir a Gestao do Trabalho e a Educagao
Permanente como dimensdes fundamentais para a qualificacdo dos servicos,
programas e beneficios ofertados a populagéo.

A Educacao Permanente no ambito do SUAS parte do entendimento de que o
aprimoramento da politica publica esta diretamente relacionado as condi¢cbes de
trabalho, a formagao continua e a valorizacao dos trabalhadores e trabalhadoras que
atuam na linha de frente. Essa perspectiva foi reafirmada com a instituicdo da
Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), por meio da
Resolugdo CNAS n° 04/2013, que propde processos formativos baseados na
realidade do trabalho, na troca de experiéncias e na construgdo coletiva do
conhecimento.

As Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacionais de Assisténcia Social tém
reiteradamente reforgcado, em suas deliberagbes, o papel estratégico da Educagao
PIRACICAaBA o st osmvoumen s e s
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Permanente para o fortalecimento do SUAS, destacando a necessidade de
financiamento continuo e compartilhado entre as trés esferas de governo para a
efetivacdo das ag¢des formativas. No nosso municipio, a Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social de 2025, realizada nos dias 17 e 18 de junho de 2025, deliberou
diretrizes e prioridades relacionadas a qualificacéo das equipes e a consolidagao da

Educacdo Permanente como instrumento estruturante da politica:

DELIBERACOES PARA O MUNICIiPIO

Garantir recursos e orgamento especifico para a Educacdo Permanente aos
trabalhadores do SUAS, sobre relagbes étnico-raciais, diversidade social,
1 identidade de género, pessoas com deficiéncias, entre outros marcadores sociais,
para a escuta e atendimento qualificado e humanizado e a capacitagdo para a
identificacdo de riscos e vulnerabilidades sociais.

Capacitar profissionais para atendimento de minorias, atendendo suas demandas
na integralidade para que seja possivel a construgcdo de um plano intersetorial em
conjunto com outras politicas publicas para inclusdo e acesso dos usuarios
pertencentes aos grupos prioritarios a politica de assisténcia, levando em
consideracéo as suas singularidades.

A Educacao Permanente, portanto, busca envolver gestores, trabalhadores,
instituicdes de ensino e demais atores do sistema na identificacdo das necessidades
de qualificagdo, no mapeamento dos perfis profissionais e no planejamento de agbes
formativas alinhadas as demandas do territorio e as diretrizes do SUAS.

Durante o ano de 2025, foi elaborado, de forma participativa, o Plano
Municipal de Educagéo Permanente, com vigéncia para o periodo de 2026 a 2029.
O processo incluiu o levantamento das necessidades de formagao e capacitagdo por
meio de oficinas de escuta, considerando as contribuicdes, percepcdes e demandas
das equipes, bem como as informagbdes obtidas no Diagndstico do Perfil dos
Trabalhadores do SUAS de 2024. O documento esta disponivel no site do
Observatério Social de Piracicaba, atraves do link:

https://observatoriosocial.piracicaba.sp.gov.br/relatorios/biblioteca/boletins-e-

estudos/.
E nesse cendrio que se insere a presente pesquisa, para contribuir com o

conhecimento aprofundado do perfil dos trabalhadores do SUAS no municipio,
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subsidiando o planejamento de agbdes de formagao e capacitagdo mais aderentes a
realidade local e as necessidades do servigo.

Desde 2023, o setor responsavel vem aprimorando de forma continua a
pesquisa anual sobre o perfil dos trabalhadores do SUAS, reconhecendo esse
instrumento como fundamental para o planejamento da Educagdo Permanente, para
o fortalecimento da politica de Assisténcia Social e a constru¢cao da identidade dos
trabalhadores do SUAS.

Objetivo

Este estudo tem como objetivo conhecer e analisar o perfil dos trabalhadores
e trabalhadoras da politica de Assisténcia Social no municipio de Piracicaba, a partir
de um levantamento anual de informagdes. Os dados produzidos visam apoiar o
planejamento, o fortalecimento da Gestdo do SUAS e o aprimoramento continuo dos
servigos socioassistenciais, contribuindo para a qualificagdo do atendimento ofertado

a populagao.

Metodologia
A coleta de dados foi realizada por meio de formulario eletrénico, elaborado
especificamente para esta pesquisa e disponibilizado em ambiente online. O acesso
ao formulario ocorreu por meio de envio do link por e-mail e compartilhamento nos
grupos oficiais de WhatsApp das coordenagdes e dos trabalhadores do SUAS. O
instrumento foi composto por 27 questdes, organizadas em cinco blocos tematicos,
sendo:
* Bloco 1: Perfil Sociodemografico;
» Bloco 2: Formacéo e escolaridade;
e Bloco 3: Vinculo Institucional;
* Bloco 4: Formacéo;
* Bloco 5: Consideragdes finais.
Neste ano, a pesquisa ndo contou com perguntas referente as necessidades
de capacitagao, devido a construcao do Plano Municipal de Educagcao Permanente

ter contemplado este levantamento.
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Com o objetivo de favorecer a ampla participagdo dos trabalhadores
considerando as dindmicas e especificidades dos servigos socioassistenciais,

periodo de coleta de dados foi estendido para além do prazo inicialmente previsto.

® > o o

pesquisa permaneceu disponivel por 44 dias, entre os meses de novembro
dezembro de 2025, possibilitando maior alcance e adesao das equipes.

O universo da pesquisa foi ampliado em relagao a edicao anterior, realizada
em 2024. O formulario foi encaminhado aos servidores publicos da Secretaria
Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia, as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) parceiras por meio do Fundo Municipal de Assisténcia Social
(FMAS), as OSC com recursos proprios inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) de Piracicaba, bem como aos conselheiros do referido
conselho. Ao todo, o universo pesquisado compreendeu aproximadamente 830
trabalhadores do SUAS no municipio.

Com vistas a garantir a correta compreensdo do instrumento e reduzir
possiveis duvidas, foi disponibilizado, com o formulario, um documento orientador
contendo informagdes detalhadas sobre o publico-alvo da pesquisa, seus objetivos,
os tipos de vinculo de trabalho e a identificacdo das divisdes, prote¢des e setores,
com a listagem das respectivas equipes. Também foram disponibilizados canais
institucionais de contato, como telefone e e-mail, para esclarecimentos adicionais ao
longo do periodo de coleta.

Como estratégia adicional para ampliar a adesao, o setor responsavel e os
membros da Comisséao intensificaram o dialogo com as coordenacbes € com as
equipes técnicas dos servicos, reforcando a relevancia da participacdo dos
trabalhadores para o fortalecimento da politica e para o planejamento das agbes de
Educacao Permanente. Nos servigos de Alta Complexidade, foram disponibilizados
QR Codes do formulario as coordenagbes, para fixagdo em locais de maior
circulagao, facilitando o acesso ao questionario pelos trabalhadores.

Com o link do formulario, foi encaminhado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assegurando que a participagdo na pesquisa fosse voluntaria,
consciente e livre, em conformidade com os principios éticos da pesquisa,
garantindo a autonomia dos participantes quanto a decisdo de responder ou nédo ao

questionario.
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Resultados

O universo da pesquisa foi composto por aproximadamente 830 trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio, abrangendo diferentes
vinculos institucionais. Desse total, 125 correspondem a servidores publicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia; 599 a
trabalhadores vinculados a Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) com parcerias
firmadas por meio do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS); 106 a
trabalhadores de OSC que ofertam servicos com recursos proprios, além de 16
conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), em que grande
parte compde as equipes das OSC e da Secretaria Municipal de Assisténcia,
Desenvolvimento Social e Familia.

Foram obtidas 634 respostas validas ao formulario, 0 que corresponde a uma
taxa de participagdo de aproximadamente 75% do universo pesquisado. Em
comparagao ao levantamento realizado em 2024, que registrou uma taxa de adesao
de 64%, observa-se um crescimento significativo da participagdo dos trabalhadores,
evidenciando o fortalecimento do processo de mobilizagdo das equipes e a maior
compreensao sobre a relevancia da pesquisa para o planejamento da politica de
Assisténcia Social.

Esse aumento na taxa de adeséo pode ser associado as estratégias adotadas
para ampliar o alcance do levantamento, tais como a extensao do periodo de coleta,
a diversificagcdo dos canais de divulgacado, o refor¢o junto as coordenacdes dos
servigos e a disponibilizagdo de materiais orientadores. Tais a¢gdes contribuiram para
maior engajamento das equipes e para a consolidacdo da pesquisa como
instrumento reconhecido pelos trabalhadores.

O aumento da participacdo das equipes possibilita maior representatividade
dos dados analisados, permitindo uma leitura mais fiel do perfil dos trabalhadores e
das diferentes realidades que compdem a rede socioassistencial do municipio.

Segue abaixo os graficos e as anadlises das perguntas qualitativas, divididas

nos 5 blocos.
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Bloco 1: Perfil Sociodemografico

Grafico 1 - Qual a sua faixa etaria?

i Entre 36 & 50 anos
® Entre 25 e 35 anos

Entre 51 e 59 anos
® Entre 60 e 69 anos
@ Entre 18 e 24 anos

T2([11,4%])

@ Acima de 70 anos

Grafico 2 - Qual cor ou raga melhor identifica vocé?

@ Branco
@ Preto
Pardo
@ Amarelo
@ Prefiro nao dizer
@ Indigena
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Grafico 3 - Qual é o seu estado civil?

@ Casado (a)
@ Solteiro (a)

Separado

(a)

@& Divorciado
(a)

@ Uniao
Estawvel

@ Viivo (a)

Grafico 4 - Como vocé se identifica em relagdo a seu género?

@ Mulher cis (mulher que se
reconhece no sexo atribuido ao
nascer)

@ Homem cis (homem que se
reconhece no sexo atribuido ao
nascer)

Homem trans (homem que nao se
reconhece no género atribuido ao
nascer)

@ Pessoa ndo binaria (pessoa que
ndo se reconhece como homem ou
mulher)

@ Prefiro nao dizer

@ Mulher trans (mulher que nao se
reconhece no sexo atribuido ao
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Grafico 5 - E pessoa com deficiéncia (PCD) ou possui mobilidade reduzida?

@ Nio
® Sim

Prefiro ndo dizer

Os dados referentes ao perfil sociodemografico dos trabalhadores do SUAS
de Piracicaba revelam um quadro majoritariamente composto por profissionais com
concentracado nas faixas etarias entre 36 e 50 anos (48,2%) e entre 25 e 35 anos
(33,1%). Observa-se também a presencga de trabalhadores com mais de 50 anos
(15,5%), o que aponta para um conjunto de profissionais com trajetéria e experiéncia
na politica de Assisténcia Social.

No que se refere a autodeclaragao de cor ou raga, os dados indicam grande
predominancia de trabalhadores que se identificam como brancos (60,6%), seguida
por pessoas que se declaram pardas (25,9%) e pretas (12,1%). Essa distribuicdo
reflete caracteristicas estruturais do mercado de trabalho brasileiro e aponta para a
importancia de manter o debate sobre diversidade racial e equidade no ambito da
gestao do trabalho no SUAS, considerando tanto o acesso quanto as condigbes de
permanéncia e desenvolvimento profissional.

Em relagdo ao estado civil, observa-se diversidade de configuragdes, com
maior numero de trabalhadores casados (41,5%) e solteiros (37,6%), seguidos por
pessoas divorciadas (10,5%) e em unido estavel (7,9%). Esses dados contribuem

para a compreensao das diferentes realidades sociais dos trabalhadores e reforgam
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a necessidade de politicas institucionais sensiveis as multiplas configuragbes
familiares.

Quanto a identidade de género, o quadro € majoritariamente composto por
mulheres cisgénero (84,1%), o que reafirma uma caracteristica histérica da politica
de Assisténcia Social, tradicionalmente marcada pela feminizagdo do trabalho. A
presencga, ainda que minoritaria, de homens cis (14,5%) e de outras identidades de
género indica avangos na diversidade, reforcando a importédncia de praticas
institucionais que promovam respeito, inclusdo e ambientes de trabalho livres de
discriminagao.

No que diz respeito a condicdo de pessoa com deficiéncia (PCD) ou
mobilidade reduzida, a maioria dos trabalhadores informou n&o se enquadrar nessa
condicdo (97,3%). Ainda assim, uma parcela declarou possuir algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida (2,2%), o que reforga a relevancia de politicas de
acessibilidade, adaptacédo de postos de trabalho e atencdo as condigdes de saude.
A analise das respostas abertas sobre o tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida
revela uma diversidade de situagdes, incluindo deficiéncias fisicas, mobilidade
reduzida em membros, condigdes crénicas de saude (como fibromialgia),
deficiéncias sensoriais (como visdo monocular), condi¢gdes neuroldgicas (como
pessoas dentro do espectro autista — TEA) e limitagbes decorrentes de lesdes
ortopédicas ou procedimentos cirurgicos.

A analise da naturalidade dos trabalhadores do SUAS de Piracicaba evidencia
vinculo territorial com o proprio municipio. Observa-se que a maioria dos
respondentes declarou ser natural de Piracicaba, o que indica profissionais com
trajetéria de vida e pertencimento ao territério onde atuam. Apesar disso, identifica-
se a presenca significativa de trabalhadores naturais de outros municipios do Estado
de Sao Paulo, especialmente da regidao e de cidades proximas, bem como de
diferentes estados brasileiros, com destaque para Minas Gerais, Bahia, Parana, Rio
de Janeiro, Pernambuco, Alagoas, entre outros. Também foram registradas, ainda
que de forma pontual, naturalidades internacionais, o que refor¢ca a diversidade de
origens presente no quadro de trabalhadores.

O predominio de trabalhadores naturais do proprio municipio pode favorecer o

conhecimento da realidade dos territorios, das redes e das dindmicas comunitarias,
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enquanto a presenca de profissionais oriundos de outras localidades contribui para a
ampliagdo de repertérios, experiéncias e perspectivas no cotidiano do trabalho

socioassistencial.

Bloco 2: Formacao e Escolaridade

Grafico 6 - Qual a sua formagao?

Especializacao

Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Ensino fundamental completo

Ensino fundamental
incompleto

Doutorado
Mestrado

A analise da formacdo e escolaridade evidencia um quadro profissional de
grande maioria de trabalhadores qualificados, com predominéncia de trabalhadores
com ensino superior completo (41%), Ensino Médio Completo (20,6%) e presencga
expressiva de profissionais com especializagédo (18,7%). Esse dado indica um nivel
elevado de escolaridade, compativel com as exigéncias técnicas e ético-politicas da
politica de Assisténcia Social, especialmente nos servicos que demandam
intervencao profissional qualificada.

Observa-se também a presenga de trabalhadores com ensino superior
incompleto (10,6%), o que pode estar relacionado a trajetorias formativas em curso,

bem como a insergao de profissionais em fun¢des administrativas, operacionais ou

PREFEITURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA
Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro - Piracicaba/SP - (19) 3417-8800

13



PREFEITURA

\Plna FAZENDO O QUE PRECISA SER FEITO
-

PIRACICABA

de apoio, cujas exigéncias formais de escolaridade sao diferenciadas. Da mesma
forma, em menor proporgdo, com ensino médio incompleto (1,9%), ensino
fundamental completo (30,2%) e ensino fundamental incompleto (2,8%), refletindo a
diversidade de cargos e fungdes que compdem a estrutura do SUAS no municipio.

Ainda que em menor numero, destaca-se a existéncia de profissionais com
titulos de mestrado e doutorado.

De modo geral, o conjunto dos dados revela uma forga de trabalho variada
referente a escolaridade, porém com predominancia de niveis mais elevados de
formagdo, o que constitui um aspecto positivo para a qualidade dos servigos
ofertados a populagdo. Ao mesmo tempo, essa diversidade aponta para a
necessidade de estratégias diferenciadas de Educagao Permanente, capazes de
dialogar tanto com trabalhadores com formagao basica quanto com aqueles com

formagao superior e pés-graduada.

Bloco 3: Vinculo Institucional

Grafico 7 - Vocé reside no mesmo municipio que trabalha?

® Sim
® Nao
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Grafico 8 - Qual seu vinculo de trabalho no SUAS?

@ Poder Pilblico

@ OSC - Organizacao da
Sociedade Chil com parceria
com a Secretaria Municipal de
Assisténcia, Desemvolvimento
Social e Familia

OSC - Organizacao da
Sociedade Chil sem parceria
com a Secretaria Municipal de
Assisténcia, Desemvolvimento
Social e Familia (recursos
proprios)

@ cConselho Municipal de
Assisténcia Social

Grafico 9 - Qual seu modelo de contratacao?

@ Estatutario
® CLT
Sem vinculo formal

@ Contrato por prazo
determinado

@ Prestador de servigo
@ Contrato temporario
@ Comissionado

@ Outros

Nio se aplica
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Grafico 10 - Identificagao da Divisao/ Protegaol/ Setor de atuacgao

@ Gestdo do SUAS

Protecao Social Especial

Protecao Social Basica

Gabinete da Secretaria Municipal
de Assisténcia, Desemvolvimento
Social e Familia

245 (38,8%) Gestéo de Parcerias
Seguranca Alimentar

Conselho Municipal de Assisténcia
Social

Niicleo de Apoio Administrativo

Grafico 11 - Em qual servigo/programa/ equipe do SUAS vocé trabalha?

Abrigo Inst - Crianga e

Servigo de LAeP.5.C 7,9%
2,4% Abrigo Inst para Pessoas
SEAS 2,2%
1,6% {Resol. CHAS n® 33/2011)
SCFV 3,2%
10,9% C.M.A.5
5.A.F.A 0,6%
1,1% Cadastro Unico
Residéncia Inclusiva 4,0%
1,9% Casa de Passagem
PEDI 3,2%
1,T% Casa Lar - Crianga &
PAIF 1,3%
9,T% Centro Dia - Idoso
2,2%

PAEFI Centro Dia - PCD
9,4% 3,3%
P.S.B no Dom para P.C.D e Centro FOP
3,6% 0,8%
P.H.R (Resol CHAS n° 34/2011) CRAM
3.0% 1,6%
Outros LL.P.I
3 8,4%
6% Orgio Gestor
5,4%
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Supervisor (a)

1,1%

Servigos Gerais
4,0%

Psicdlogo(a)

11,9%

Pedagogo (a)

1,3%

Outros

6,2%

Nutricionista

0,5%

Motorista

1,1%

Escriturario (a)
1,6%

Entrevistador (a) Social
2,4%

Educador (a) Fisico
0,6%

Educador (a) /Orient. (a)
20,9%

Grafico 12 - Qual a fungao que voceé desempenha?

Administrador (a)
1,1%

Assistente Social
14,6%

Assist/ Aux. Adm

4,3%

Aux. de manut e limpeza
3,0%

Chefe de Setor

0,6%

Cons. (a) do C.M.AS
1,0%

Coordenador (a)

9,8%

Cozinheiro (a)

1,1%

Cuidador (a) Social
10,6%

Diretor (a)

0,6%

56 (8,9%)

Grafico 13 - Qual a sua carga horaria semanal?

® ateé 30 horas
semanais

® até 40 horas
semanais

até 44 horas
semanais

® até 20 horas
semanais

® 12 horas por 36
horas

® Nao se aplica
@ Qutras
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Grafico 14 - Quanto tempo atua na Politica de Assisténcia Social no
municipio de Piracicaba?

@ Entre 5e 10 anos
® 1a2anos

Entre 10 e 20 anos
® 3adanos
@ Mais de 20 anos
118 (18,7%) @ Menos de 1 ano

Grafico 15 - Quanto tempo atua no trabalho atual?

@ 1a?2anos

@ Menos de 1ano
Entre 10 e 20 anos

@ 3adanos

@ Entre 5 e 10 anos

& Mais de 20 anos
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Os dados mostram que a rede socioassistencial € ampla e distribuida no
territorio, funcionando de forma significativa a partir de parcerias estratégicas. A
distribuicao da for¢a de trabalho demonstra um equilibrio entre as protec¢des sociais,
com 38,8% dos profissionais atuando na Protecido Social Basica e 38,4% na
Protegcao Social Especial, enquanto o restante se divide entre a Gestao do SUAS
(10,1%), Gestdao de Parcerias (2,5%) e C.M.A.S (3,8%). Entretanto, conforme
identificado no Grafico 10, observa-se que parte dos trabalhadores apresentou
equivocos ao indicar a Divisdao a qual pertence, especialmente no que se refere a
Divisdo de Gestdao do SUAS e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Ao
analisar especificamente as respostas dos trabalhadores vinculados aos servigos da
Alta Complexidade, observam-se dificuldades relacionadas a identificagdo do vinculo
de trabalho e da protecdo social a qual pertencem. Assim como apontado no
Diagndstico de 2024, esse dado reforga a necessidade de intensificar os espagos de
dialogo e formacéao sobre o SUAS com todos os trabalhadores, de modo a fortalecer
a compreensao acerca do papel institucional de cada setor e do lugar que cada
profissional ocupa no ambito dos servicos e da politica de Assisténcia Social.

No detalhamento por servicos, destacaram-se o SCFV - Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (10,9%), o PAIF — Servigo de Protegéo e
Atendimento Integral a Familia (9,7%) e o PAEFI — Servico de Protecdo e
atendimento Especializado a Familias e Individuos (9,4%). No universo da pesquisa,
os Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, na
modalidade Casa Lar, contam com 78 trabalhadores, dos quais 46 participaram da
pesquisa, representando uma taxa de adesido de 58%. De forma semelhante, os
Servigos de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas possuem um total de 151
trabalhadores, com 53 respondentes, correspondendo a 35% de participagdo. Em
relacdo ao SCFV, embora tenha apresentado participagao expressiva em numeros
absolutos, o servico conta com 102 trabalhadores, dos quais 69 responderam a
pesquisa, evidenciando que ainda ha potencial para ampliacdo da adeséo.

Quanto aos cargos ocupados, o Grafico 12 destaca Educador/Orientador
(20,9%), Assistente Social (14,6%), Psicologo (11,9%) e Cuidador Social (10,6%).

Além dos cargos apontados no grafico, também foram identificados os cargos de
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Advogado (4), Assessor (1), Economista (1), Profissional de Comunicagao (1),
Profissional de Informatica (1), Socidlogo (1) e Terapeuta Ocupacional (2). O cargo
de Motorista, presente na maioria das equipes, teve baixa participagdo na pesquisa,
com apenas 7 respondentes, indicando a necessidade de maior envolvimento desse
segmento.

Apesar do maior empenho e engajamento dessas equipes ao longo de 2025,
observa-se a necessidade de fortalecer estratégias que incentivem uma participagéao
mais ampla desses trabalhadores em futuras pesquisas, a fim de assegurar maior
representatividade e qualificar o diagndstico institucional.

A estrutura juridica de trabalho em Piracicaba € predominantemente via
colaboracdo com o terceiro setor, através da Lei 13.019/2014. O dado mais
expressivo indica que 68,5% dos trabalhadores possuem vinculo com OSC em
parceria com a Secretaria Municipal, enquanto apenas 18,9% estdo vinculados
diretamente ao Poder Publico. Essa configuracao se reflete diretamente no modelo
de contratagdo, onde a CLT é o regime soberano (82,9%), em contraste com os
13,3% de servidores estatutarios.

Quanto a rotina laboral, a carga horaria € diversificada para atender as
especificidades dos servigcos: 35,7% cumprem até 40 horas semanais, 30,7%
cumprem até 30 horas e 19,7% cumprem 12 horas por 36 horas. Todavia, temos
8,9% de trabalhadores que cumprem até 44 horas semanais de trabalho, o que
demanda atengao quanto aos impactos sobre a saude ocupacional, a qualidade das
intervengdes e a sustentabilidade das equipes. Jornadas ampliadas, especialmente
em contextos de alta complexidade e exposicdo a situacdes de vulnerabilidade,
podem repercutir no desgaste profissional, na rotatividade e na continuidade do
atendimento, indicando a importancia de monitoramento permanente das condigdes
de trabalho.

Um ponto de destaque positivo € o forte senso de territorialidade, visto que
95,7% dos trabalhadores residem em Piracicaba, o que qualifica o olhar sobre as
demandas locais.

Por fim, a analise do tempo de permanéncia sugere um cenario de alta
rotatividade. Embora 43,4% dos profissionais possuam mais de 5 anos de

experiéncia na politica publica de assisténcia social no municipio, a maioria absoluta
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(62,4%) esta no seu trabalho atual ha menos de 2 anos. Esse descompasso entre a
"experiéncia na politica" e o "tempo no emprego atual" indica uma instabilidade nos
postos de trabalho que pode impactar a continuidade do atendimento e o

fortalecimento dos vinculos de referéncia entre equipes e usuarios.

Bloco 4: Formacao e Educagao Permanente

Grafico 16 - Realizou algum curso, processo de formagao ou de
capacitagao relacionada ao SUAS no ultimo ano?

® Sim
@ HNio
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Grafico 17 - Como acessou estes cursosi/processos de formagao e
capacitagao? (Multipla escolha)

60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Proporcionado pelo Proporcionado pela  Iniciativa Propria Nio acessei
local de trabalho Secretaria
Municipal de

Assisténcia, Des.
Social e Familia

Grafico 18 - Em qual formato vocé prefere as capacitagdbes?

106 (16.,8%)

@ Hibrido (presencial e online)
® Presencial

Online
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Grafico 19 - Realizou cursosicapacitagdes fora do local de trabalho, que
julga importante para a sua formagaol atuagao profissional?

® Sim
® Niao

Grafico 20 - Qual a sua preferéncia dos processos de educagao
permanente?

@ Palestras
@ Supenvisio
Cursos
@ Seminarios
@ Grupo de estudos
@ Percursos formativos
@ Congressos

194 (30,7%) @ Oficinas tematicas
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Grafico 21 - Participa, durante a rotina de trabalho, de espagos de formacao
em Educacao Permanente? (Aceita mais de 1 escolha)

Grafico 22 - Possui habilidade especifica em alguma area do SUAS el ou
outras areas?

® Nao
® Sim
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Os dados deste bloco indicam um compromisso significativo da rede com a
atualizagao profissional, considerando que 72,1% dos trabalhadores realizaram ao
Menos um curso ou capacitagao relacionada ao SUAS no ultimo ano. Esse resultado
dialoga diretamente com os dados dos blocos anteriores, que evidenciam uma rede
em constante transformacdo, marcada por diferentes vinculos institucionais e
tempos de permanéncia no servico. O acesso as acgdes formativas ocorre
majoritariamente por meio do proéprio local de trabalho (52,3%), reafirmando o papel
estratégico das equipes e das coordenag¢des na mediacao e incentivo a qualificagédo
profissional. Observa-se também a atuacdo do Orgdo Gestor de forma articulada
aos servigos e, em alguns casos, combinada a iniciativa propria dos trabalhadores
(22,6%), o que demonstra esforgos institucionais na promogédo da educagao
permanente no municipio.

Entretanto, o percentual de trabalhadores que informaram nao ter acessado
nenhuma formagao no periodo analisado (27,9%) revela um ponto de atengéo. Esse
dado pode estar relacionado a fatores como limitacbes na oferta, dificuldades de
comunicagao, sobrecarga de trabalho e desigualdades entre servigos, territérios e
tipos de vinculo. Soma-se a esse cenario o fato de a pesquisa ter alcangado maior
adesao de trabalhadores vinculados aos servicos de alta complexidade, cujas
escalas e jornadas frequentemente se mostram incompativeis com os horarios das
capacitagdes ofertadas pelo Orgdo Gestor, o que pode restringir o acesso as agdes
formativas.

No que se refere aos espacgos de aprendizagem no cotidiano de trabalho,
destacam-se as reunides de equipe (68%) e os estudos e discussdes de casos
(42%) como os principais momentos de formac&o, sendo esta uma questdo de
multipla escolha. Quanto ao formato das agdes, ha uma preferéncia dos
trabalhadores por modalidades mais estruturadas, como cursos (30,7%) e palestras
(26,3%), com predominancia do modelo presencial (59%), em detrimento do formato
exclusivamente online (16,8%). Esses dados reforcam a importancia de estratégias
formativas que valorizem a troca direta, o vinculo entre equipes e a reflexao coletiva
sobre a pratica profissional.

Ao articular esses resultados com a analise do vinculo institucional, observa-

se que 62,4% dos trabalhadores atuam no emprego atual ha menos de dois anos,
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evidenciando um cenario de elevada rotatividade recente na rede socioassistencial.
Esse fator impde desafios concretos a continuidade do conhecimento técnico e a
consolidacdo de praticas alinhadas as normativas do SUAS. E possivel supor que
parte dos trabalhadores que ndo acessaram formagdes corresponda ao grupo de
profissionais recém-ingressos na rede, especialmente os 25,5% que possuem
menos de um ano de atuacdo no servico e os trabalhadores dos servicos de
acolhimento cuja jornada de trabalho seja oposta as ofertas de capacitagao.
Considerando que os trabalhadores vinculados as Organizag¢des da Sociedade Civil
representam 68,5% da forga de trabalho e tendem a apresentar maior rotatividade,
torna-se fundamental a manutengdo de fluxos permanentes de capacitagao
introdutoria, garantindo que novos profissionais compreendam, em tempo oportuno,
0s marcos legais, conceituais e operacionais da politica de Assisténcia Social.

Para além da formagdo académica e técnica formal, os dados qualitativos
revelam que os trabalhadores do SUAS em Piracicaba detém um amplo repertério
de competéncias complementares, que potencializam a oferta dos servigos
socioassistenciais. As respostas abertas indicam que 25,7% da rede possui
habilidades especificas que abrangem desde o dominio de linguagens inclusivas,
como Libras, até conhecimentos especializados em Saude Mental, Direito do
Terceiro Setor e Gestao de Parcerias. Destaca-se ainda a presenca expressiva de
competéncias ligadas a arte-educagdo, como musica, teatro, circo e artesanato,
fundamentais para a qualificagdo das agbes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Essa diversidade de saberes evidencia a
existéncia de um capital intelectual interdisciplinar na rede, capaz de responder de
forma qualificada as demandas territoriais, ainda que o desafio da gestao resida em
reconhecer, integrar e articular essas potencialidades individuais ao planejamento

coletivo das unidades e as estratégias de educacao permanente.

Bloco 5: Consideragcées finais: Sugestoes ou comentarios dos

participantes

O encerramento da pesquisa, por meio das manifestagcoes livres dos

trabalhadores, revela uma rede que reconhece os avangos obtidos em 2025,
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especialmente a efetividade das agdes mensais de Educagdo Permanente, mas que
sinaliza urgéncia em temas de suporte institucional e valorizagdo. As sugestdes
convergem para a necessidade de uma Educacdo Permanente mais inclusiva e
pratica, que contemple o setor administrativo com temas como a Lei 13.019/2014
(MROSC) e prestagao de contas, além de percursos formativos menos teéricos para
as equipes técnicas. Emerge, com centralidade, a preocupag¢ao com a saude mental,
manifestada em pedidos por supervisao externa sistematica, suporte psicolégico aos
profissionais e discussdes sobre carga horaria e defasagem salarial em relagao a
outras politicas publicas. Por fim, os comentérios indicam que a eficacia do SUAS
em Piracicaba depende nao apenas do estabelecimento de fluxos atualizados, mas
de um olhar humanizado sobre quem cuida, garantindo que o perfil profissional
esteja alinhado a funcdo ocupada e que haja recursos orgamentarios suficientes
para a sustentabilidade das parcerias e a valorizagdo real dos trabalhadores da

ponta.

Consideragoes finais

As consideracdes finais desta pesquisa evidenciam que o levantamento anual
do perfil dos trabalhadores do SUAS de Piracicaba consolida-se como um
instrumento estratégico para o planejamento, a gestao do trabalho e o fortalecimento
da politica de Assisténcia Social no municipio. A elevada taxa de participacao
alcancada em 2025, correspondente a aproximadamente 75% do universo
pesquisado, reflete tanto o esfor¢o metodolégico empreendido — com ampliagao do
periodo de coleta, diversificacdo dos canais de divulgacdo e fortalecimento do
dialogo com as equipes — quanto o reconhecimento, por parte dos trabalhadores,
da relevancia da pesquisa como espaco de escuta e de visibilidade das realidades
que compdem a rede socioassistencial. Os dados produzidos permitem uma leitura
ampla, representativa e qualificada do perfil da forgca de trabalho, respeitando a
diversidade de vinculos, servicos, protecoes e territorios.

A analise dos blocos evidencia uma rede predominantemente composta por
trabalhadores adultos, majoritariamente mulheres, reafirmando a histérica

feminizacdo do campo socioassistencial. Observa-se, ainda, a predominancia de
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profissionais que se autodeclaram da raga branca, dado que suscita reflexées sobre
diversidade e representatividade na composicao da rede. Trata-se de uma forgca de
trabalho com forte vinculo territorial com o municipio e com niveis elevados de
escolaridade, especialmente no ensino superior € na pos-graduagdo, o que
demonstra qualificagao técnica significativa para o exercicio das fungdes no ambito
da politica de Assisténcia Social. Esse conjunto de caracteristicas revela uma rede
qualificada, comprometida e com potencial técnico para responder as complexas
demandas da politica de Assisténcia Social. Ao mesmo tempo, a predominancia de
trabalhadores vinculados a Organizagdes da Sociedade Civil, e a elevada proporgao
de profissionais com pouco tempo no emprego atual expdéem desafios estruturais
relacionados a rotatividade, a estabilidade dos vinculos e a continuidade do
conhecimento técnico nos servicos, fatores que impactam diretamente a qualidade
do atendimento e a consolidagao dos vinculos com os usuarios.

No campo da formagao e da educagao permanente, os resultados apontam
avangos importantes, com a maioria dos trabalhadores tendo acessado algum tipo
de capacitagao no ultimo ano, especialmente por meio do proprio local de trabalho e
da articulagdo com o Orgdo Gestor. Contudo, o percentual significativo de
profissionais que nado acessaram formacgoes, aliado as dificuldades relatadas por
trabalhadores da alta complexidade e por aqueles recém-ingressos na rede, reforga
a necessidade de estratégias permanentes, descentralizadas e inclusivas de
educacao permanente, que considerem as especificidades das jornadas de trabalho,
dos vinculos institucionais e dos diferentes niveis de escolaridade. Soma-se a isso a
preferéncia por formatos presenciais e por espag¢os de aprendizagem vinculados a
pratica, como reunides de equipe e estudos de caso, indicando caminhos
importantes para o aprimoramento das ofertas formativas.

As contribuicdes qualitativas dos trabalhadores reforcam essa leitura ao
evidenciar, simultaneamente, o reconhecimento de avancgos institucionais e a
existéncia de demandas urgentes relacionadas a valorizagdo profissional, a saude
mental, ao suporte institucional e a adequacao entre perfil profissional e fungao
exercida. Destacam-se os pedidos por supervisdo externa, apoio psicologico,
revisdo de carga horaria e remuneracao, além da necessidade de fortalecimento das

parcerias e da sustentabilidade financeira das OSC. Paralelamente, a pesquisa
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revela um expressivo capital intelectual e humano na rede, com trabalhadores que
possuem competéncias complementares diversas, capazes de enriquecer as
praticas socioassistenciais e de ampliar a capacidade de resposta as demandas
territoriais, desde que essas potencialidades sejam reconhecidas e integradas ao
planejamento coletivo.

Dessa forma, os resultados do Diagndstico de Perfil dos Trabalhadores do
SUAS de Piracicaba — 2025 reafirmam que o fortalecimento da politica de
Assisténcia Social esta diretamente relacionado ao cuidado com quem a executa. O
investimento na Gestdo do Trabalho, na Educacdo Permanente, na valorizagao
profissional e em condi¢gbes dignas de atuacdo constitui elemento central para a
efetividade da politica. A continuidade do levantamento anual, por sua vez,
possibilita o acompanhamento das transformagdes da rede socioassistencial e
subsidia o planejamento de agbes mais coerentes com a realidade das equipes, dos

servigos e dos territérios.
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