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Mas a gassisténcia néo é para todo
mundo. Aqui atendemos as ,
pessoas em vulnerabilidade social
e risco. Se achaq, ele mora sozinho,
trabalha, ganha um saldrio-
minimo. Ele estuda na faculdade
de Medicina Veterindria. A _
Prefeitura |0 dd bolsa a ele, e ainda
guer beneticio em pecunia? Ele ndo
é pobre, o prefeito precisa
entender isto. (..

(Relato de uma assistente social em visita de apoio
técnico realizado pela DRADS no ano de 2025).




Manifestar, de forma oral ou escritqg,
expressdo politica de assisténcia social,
sem fazer referéncia a PNAS-04, ao
dever de Estado e ao direto daj/o
cidadd/do, ndo tem significado

” ”’

técnico-cientifico e &tico-politico na ~
realidade brasileira. (? P SUAS E:Rpaﬁggg:OClAL

Considerar como politica de, . COVID-19
assisténcia social prdticas distorcidas
nas qudis ndo se efetivam nem o dever
do Estado e nem o direito de cidadania,
é 0 mesmo gque compactuar com um
conjunto de desvios de conteudo,
responsabilidades e recursos Ao
estabelecido na PNAS-04. (SPOSATI,
2020, p. HC)
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Quem executao
trabalho no suas

O trabalho desenvolvido na
politica de assisténcia social € a
mediac¢ao central da propria
politica (SPOSATI, 2006).

A criacao da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), apresentada a
sociedade pelo governo federal em
2006, estabeleceu os principios e diretrizes para a
gestao, os principios eticos, as equipes de referéncia
para a protecao social basica e especial e estabelece .

as diretrizes para a Educacao Permanente, para os e
planos de cargos, carreiras e salarios, para as
entidades e organizacoes de Assisténcia Social e
para o cofinanciamento da area da gestao do
trabalho.




I
O Trabalho Social no SUAS

Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-
metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com
Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social

A direcéo social ao qual o trabalho social

vem sendo desenvolvido NAs
particularidades da politica de assisténcia
social, isto é, cComo O trabalho

profissionalizado vem executando as suds
acdes, padra tanto, este movimenta-se por
escolhas que tem uma determinada
intencionalidade.




A chamada “defesa pela ampliacao da protecao social”, de partida
requer alguns esclarecimentos a respeito dessa nossa atuacao.

1.0 Suas tem um campo proprio, ou
seja, uma especificidade, cuja natureza
Sa0 as segurancas socioassistenciais:
acolhida; renda; convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social;
desenvolvimento de autonomia; apoio
e auxilio; (NOB/SUAS-2012); seguranca
as vitimas de violéncias e
discriminacoes1 (Sposati, Aradjo e
Boullosa, 2023).

2

2.0 trabalho social realizado requer uma
funcao de defesa de direitos, que devem ser
mobilizados para que os usuarios dos
servicos sejam alcancados por outras
politicas sociais. Nao cabe aos servicos
socioassistenciais promoverem atencao de
servicos sociais de outras politicas sociais,
muito menos, colocar a forca de trabalho dos
profissionais do Suas para “prestar um favor
aos gestores sociais das areas afins.

y

3.0 desafio para o
desenvolvimento de
acoes do trabalho social
que possam
extrapolar/evitar/romper
com atividades
improvisadas,
emergenciais, pontuais e
ainda que sejam um
“balcao de
encaminhamentos’. As
atividades profissionais
desenvolvidas devem ser
planejadas e com
finalidades proprias para
assegurar as segurancas
socioassistenciais.
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1-Natureza da protegao
social

6- Planejamentos da agao
: *Objeto: *Finalidade:
*Objetivo: *Abordagem:

*Instrumento: *Recursos:

d 2- Concepcgoes do servigo EEes

*Demandas a serem
atendidas/
acompanhadas

3- Situacgao de
desprotecgao social:

8- Monitoramento e
avaliacao da acao
realizada.

*Demanda Inicial




Desafios para o
trabalho social no

Suas:
I1l. As escolhas de
l. O trabalho social ndo Il. O trabalho social nao Instrumentos e técnicas
pode ser realizado por pode ser realizado sem nao podem ser
uma direcao planejamento, devendo estabelecidas pelas
moralizadora, ter sido pactuado unidades institucionais,
pressupondo apenas os diretamente com todos sao de autonomia
valores burgueses que os sujeitos envolvidos. técnica dos agentes
reconhecem as profissionais, pois sao
violéncias e buscam estes que possuem
através do formacao técnica e
encarceramento as cientifica para
respostas para essa determinar tal escolha;

~




V. O tempo do
acompanhamento
devem ser estabelecidos
nas relacdes profissionais
e usuarios, pois as
determinacdes desses
periodos dependem nao
da vontade institucional,
mas da capacidade em
gue individuos e familias
possuem para romper
com determinados ciclos
de violéncia;

Desafios para o
trabalho social no
Suas:

'V Os sujeitos envolvidos
nesse processo Nao
podem ser apenas
aqueles que sofrem

diretamente as
violéncias, que em

MUuitos casos sao

denominados de

“Vitimas”, mas também
guem os praticam e
indiretamente sao

afetados.

VI. O trabalho social com
familias sera baseado em
uma ética de atencao,
com respeito a
cidadania, o
reconhecimento do
grupo familiar como
referéncia afetiva e
moral e a reestruturacao
de reciprocidade social;



Producao de
docu mentos Eu fui ao CRAS pedi uma cesta. Me senti muito ruim. A moc¢a

|13. Ela a assistente social, comecou a fazer perguntas, que eu

no trq bq I ho nem entendi. Depois daquilo tudo, chamou a psicdloga. Nem

sel por que, mas ai ela comecou a falar, falar, e nao entendi

s
SOCIGI no nada. Eu sé queria comer. (Depoimento de uma usuaria do
SUAS SUAS para a Defensoria Publica, contido em um processo

ético).

O nosso relatério aqui é sigiloso. Tem dados que nao
pode ser divulgado para todo mundo. A coordenadora
daqui leu e depois sai comentando com a equipe toda

A|guns elementos da unidade. (Relato de uma psicéloga em uma de
. denuncia ética contra a assistente social que era
importantes para o nosso -

coordenadora de um servigo para pessoa com
debate deficiéncia)



NOTA TECNICA
N.2 02/2016/ SNAS/MDS

Assunto: Nota Técnica sobre a relacio entre o Sisterna Unico de Assisténcia Social- SUAS
e 0s drgdos do Sistema de Justica.

Data: 11 de maio de 2016,

Relatorio para uso interno do SUAS - s3o documentos
rotineiros dos servigcos socioassistenciais sobre o
atendimento e acompanhamento das familias e

Individuos, elaborados a partir de uma demanda da rede
soclioassistencial ou necessarios a dinamica do servico.
Sao compostos de registro de informacdes, observacoes,
pesquisas, fatos que identificam as familias no territério
e pareceres dos profissionais. Na elaboracao desses
documentos deve-se respeitar o carater privado e
sigiloso de algumas informacdes e as condicdes e
prerrogativas éticas e técnicas dos profissionais que
elaboram o relatdério e compdoem a equipe de referéncia
das unidades (Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais - Art. 2° e o Cédigo de Etica
Profissional dos Psicdlogos - Art. 6°, por exemplo).



Relatorio para uso externo do SUAS - sdo documentos

2 03/2016/ SNAS/MDS elaborados a partir de solicitacdes e/ ou requisicdes de
Aasuta Nta Teninsoe 3 relacho i o Setena oo de s S S politicas setorials, 0rgaos de defesa de direitos e 6rgaos

do Sistema de Justica, com o objetivo de prestar
Informacdes sobre a insercao de familias e individuos no
acompanhamento realizado pelos servicos
socloassistencials. Sempre que solicitados, esses
relatorios devem ser organizados pelos (as)
Coordenadores (as) dos servicos, em conjunto com os
técnicos de referéncia, com as informacoes sobre as
acoes desenvolvidas nos servicos com a familia ou
INdividuo em questao e a evolucao do acompanhamento
realizado. Devem-se observar as orientacoes e aspectos
éticos de carater privado e sigiloso. Nao deve ser enviado
original de cadastros, prontuarios, fichas ou qualquer
documento de registro de informacdes dos atendimentos
e acompanhamentos realizados pelas equipes de
referéncia.

Data: 11 de maio de 2016,




Instrumentos e procedimentos que extrapolam suas funcgodes, na

NOTA TECNICA
N.2 02/2016/ SNAS/MDS

medida em que se caracterizam como processos de

e 0s drgdos do Sisterna de Justica.

responsabilizacao ou investigativos, tais como:

a) Realizacao de Pericia;
b) Inquiricao de vitimas e acusados;
c) Oitiva para fins judiciais;
d) Producao de provas de acusacao;

e) Guarda ou tutela de criancas e adolescentes de forma impositiva
aos profissionais do servico de acolhimento ou ao érgao gestor da
assisténcia social, salvo nas previsdes estabelecidas em lei;

f) Curatela de i1dosos, de pessoas com deficiéncia ou com
transtorno mental aos profissionais de servicos de acolhimento ou
a0 Orgao gestor da assisténcia social, salvo nas previsoes
estabelecidas em lel;

g) Adocao de criancas e adolescentes;

h) Averiguacao de denuncia de maus-tratos contra criancas e
adolescentes, 1Idosos ou pessoas com deficiéncia, de violéncia
domeéstica contra a mulher.




A estrutura do Relatorio Técnico Socioassistencial deve
conter os seguintes tépicos:

CADERNO DE ORIENTACOES

PARAELABORACAD 1. Documento de referéncia da requisi¢ao;
eotron £ cAcoS 2. Identificagdo do requisitante;
= METODOLOBIEDS 3. Identificacdo do grupo familiar;
4. Endereco completo;
5. Caracterizacao do acesso da familia ao Suas;

6. Situacao socioeconémica;

7. Procedimentos realizados;
8. Contribuicdes do Trabalho Social com Familias conforme as segurancas

afiancadas:
8.1. Quanto a seguranca de acolhida;
8.2. Quanto a seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social;
8.3. Quanto a seguranca de desenvolvimento da autonomia;
8.4. Quanto a seguranca de renda ou sobrevivéncia;

9. Avaliacao técnica.




Alertas

iImportantes...

A qualidade da linguagem
utilizada nos
registros e a escolha do que e
como registrar [em
documentos pertinentes a
area] relacionam-se
diretamente aos principios

éticos profissionais.

A
linguagem revela a imagem da
profissao, quem fala,
de que lugar profissional/
institucional fala e a partir
de qual perspectiva realiza
suas afirmacoes, suas
conclusoes, seus pareceres,
enfim, sua opiniao
téecnica.

*E preciso que
profissionais compre
gue no arcabouco norma
juridico e legislacional das
politicas sociais nao se tem
atribuicao e nem competéencia
das profissoes, ao contrario, as
acoes/atividades sao os
mecanismos encontrados para
atendimento de algumas
necessidades da populacao.



Alertas
iImportantes...

ry

E necessario, no entanto, preservar e exigir
responsabilidade tecnica e ética dos/as profissionais que
atuam nas equipes multiprofissionais, o que se justifica,

primeiramente, para preservar as atribuicoes privativas
de cada profissao, devendo, nesses casos, a/o assistente
social abster-se de manifestar-se em temas distintos da
sua area de intervencao; alem desse aspecto, justifica-se
tambem pelo respeito aos direitos dos/as usuarios/as, na
medida em que possibilita aos/as mesmos/as distinguir
as intervencoes e manifestar-se sobre as mesmas,
guando necessario, inclusive no ponto de vista ético.




Alertas
iImportantes...

O sigilo profissional, “protegera o/a usuario/a em tudo
aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade profissional;

Em trabalho multidisciplinar s6 poderao ser prestadas

informacoes dentro dos limites do estritamente
necessario”.

[...] O sigilo se constitui, acima de tudo, no direito do
usuario, em té-lo garantido, sendo portanto, dever da
Instituicao e dos profissionais em encaminhar
providéncias ao seu cumprimento. (FERNANDES, 2018,
p. 81).




Muito Obrigado.

“Se, na verdade, nao estou no mundo para simplesmente
a ele me adaptar, mas para transforma-lo; se nao &
possivel muda-lo sem um certo sonho ou projeto de

mundo, devo usar toda possibilidade que tenha para nao

apenas falar de minha utopia, mas participar de praticas
com ela coerentes.”

Paulo Freire




