Questbes migratorias e vulnerabilidades

Estraotégias de Atendimento




“‘Ndo rejeitamos realmente os
estrangeiros se sao turistas,
cantores ou atletas famosos,
rejeitamos se eles sdo pobres,
imigrantes, mendigos, sem-teto,
mesmo que sejom da propria
familia."

Adela Cortina




Marifer Vargas Rangel

Mae e Mulher Refugiada

Pedagoga

Historiadora - Gedgrafa

Mestrado em Ensino de Geografia latino-americana
Técnica de Educagdo e Formagdo do CRAI
Especialista em Acolhimento Socioeducativo para
criangas/ jovens e familias migrantes e refugiadas.
Co criadora do podcast " Sotaques do Mundo”

Contato
mvrconsultorias@agmail.com
(11)946469511




Caracteristicas da populagdo imigrante atendida

e Qual é o perfil dessas pessoas imigrantes?
- Nacionalidade,
- |dade,
- Género
- Composi¢cdo familiar?

e Qual é o tipo de servico mais procurado?
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5 FATOS SOBRE

EXISTEM CERCA OEVIEEVOSYITAZSNE 0 BRASIL. EM 2017, ABRIGAVA
DE 258 MILHOES (88%) TEMA MAIOR 735 MIL MIGRANTES
DE IMGRANTES PROPORCAO DE = ENIREz VYO @)NVAR
IMIGRANTES NA G ES VA RAVITYY)
NO MUNDO POPULACAO EOSEUA [

- : VIVAM NO
TEM O MAIOR NUMERO  ziadl%d)
DE RESIDENTES

IMIGRANTES

(49,8 MILHOES)

(MESMO COM CRISES
MIGRATORIAS RECENTES,
# PROPORCAD SE MANTEM

EM 1IMIGRANTE PARA
CADA 30 PESSOAS)

ATUALMENTE, O 0S VENEZUELANOS QUE R R
MAIOR FLUXO VEM DA VEM PARA O BRASIL 'ﬂl w 'n' 'H' w w
VENEZUELA: DESDE TEM. EM SUA o

2017, A POLICIA MAIORIA, BOM NiVEL DE e
FEDERAL ESTIMA QUE ESCOLARIDADE: 78% lnl 'nl 'n' 'n' ESTRANGEIROS
a8 MIL COMPLETARAM O e :
VENEZUELANOS Ve EDIOE 0 BRASIL NAO E UM PAIS COM
ESTEJAM EM 32% POSSUEM paliss LR EES
TERRITORIO U RNES LA

O SUPERIOR

Fontes: Nacoes Unidas, PF, FGV e Ipsos

BRASILEIRO

COMPLETO

*0S BRASILEIROS CREEM QUE 30% DA POPULAGAO E IMIGRANTE, MAS SAO 0,4%

ACREDITA QUE SEJA*




Migrantes registrados segundo Fundamento da Migrag¢do. 2010 - 2024
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Migrantes registrados segundo Regido e Unidade da Federagdo de 2010 - 2024

Nordeste

RN 11.801
PB6.919
PE 20.899

AL 3.716
SE 3.295

DF 31.403

Centro-Oeste
ES13.622

Sudeste

108.005
R} 157.955

SC143.164




Refugiados registrados segundo Regido e Unidade da Federacdo de entrada. 2010 - 2024

Nordeste

Centro-Oeste

2970
ES126 Sudeste

RJ 1.960




Presenca Warao no Brasil

Maba wajiarao a dokaribari




Presenca Warao no Brasil por ano

Fonte: ACNUR (2023)

<

2015

RORAIMA

Em julho de 2014, ocorreu o primeiro
registro da presenca Warao no Brasil.

RORAIMA E AMAZONAS

O ano de 2016 marca a intensificacdo da
chegada de venezuelanos no Brasil. No final de
2016, ocorreram os primeiros deslocamentos

PARA

| Warao de Roraima para o Amazonas.

A partir de setembro de 2017, estabeleceu-se o
fluxo de deslocamento do Amazonas para o Para.

No decorrer de 2018, os Warao passaram a
se deslocar no interior do estado do Para.

‘H’»‘ CENTRO-OESTE, RONDONIA E ACRE
2019 TSW;&  SUDESTE, Na mesma
s NORDESTE E SUL época, houve
Em 2019 ocorreu a descolamentos do
4, chegada dos primeiros Amazonas para
2020 ~ ..".J-: grupos Warao nas regides 0s estat?os de
’J_'a Centro-Oeste, Sudeste, Rondonia e Acre,
- Nordeste e Sul do Brasil. regido Norte.
2021 1 CINCO REGIOES DO BRASIL
Em 2020 os deslocamentos Warao
ja abrangiam ao menos 75 cidades,
das cinco regides brasileiras.
2022

2023

Registra-se a presenca Warao em
todas as unidades da federacdo.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem distingcdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vidao, a liberdade, o
igualdade, O seguranca e a propriedade




Art. 4° Ao migrante é garantida no
LEI N° 13.445, DE 24 DE MAIO DE 2017. territério nacional, em condi¢cdo de
Lei de Migracédo. igualdade com os nacionais, a
inviolabilidode do direito a vida, &
liberdade, @ igualdade, & seguranca e O

Direito & Educagéo propriedade, bem como sGo assegurados:
Direito @ Saude :

MIGRAR NO -
Direito & Assisténcia social ES UN Direito o Transporte

DEUTO

Direito o Moradia Direitos das Mulheres imigrantes

Direito d Trabalho Direitos das pessoas LGBTQIl+

Direito & Justicia Direitos das Criangas e Adolescentes
Direito a Regulamentagdo migratéria Direito a Cultura
Direito & Participagdo social e politica Direito ao Lazer e esportes

Direito & Bancarizagdo




Principais destaques da Lei de Migragdes

Garantia dos direitos humanos,

dignidade e protec¢do, incluindo

o direito a vidaq, G seguranga e a
liberdade.

Assegura a primazia dos
direitos humanos em rela¢do
ao status documental,
estabelecendo uma série de
direitos e garantias,
independentemente da
situagdo migratoria.

Visa promover a
regularizagcdo migratoéria,
ampliondo as hipdteses
para concessdo de vistos e
autoriza¢des de residéncia.

Assegura a primazia dos
direitos humanos em relagéo
oo status documental,
estabelecendo uma série de
direitos e garantias,
independentemente da
situagdo migratoria.

Garante o acesso universal e
igualitdrio aos servigos,
beneficios sociais e
programas, educacao,
assisténcia juridica,saude,
moradiq, trabalho, servicos
bancdrios, bens
publicos e seguro social.

Tem como principio a ndo
criminalizagdo das
migracdes e estabelece uma
série de garantias e devido
processo legal em caso de
aplicagdo de medidas de
retirada compulséria.




Politica Municipal para a
Populagcdo Imigrante
(Lei Municipal 16.478/2016)

Regulamento da PMPI
(Decreto Municipal 57.533/2016)

| Plano Municipal de Politicas

para Imigrantes 2021-2024
(Decreto Municipal 59.965/2020)
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Objetivos da PMPI

| - garantir ao imigrante o acesso a direitos sociais e aos
servigos publicos;

Il - promover o respeito a diversidade e &
interculturalidade;

Il - impedir violagdes de direitos;

IV - fomentar a participagdo social e desenvolver agdes
coordenadas com a sociedade civil.

Pardgrafo Unico. Considera-se populagdo imigrante, para
os fins desta lei, todas as pessoas que se transferem de
seu lugar de residéncia habitual em outro pais para o
Brasil, compreendendo imigrantes laborais, estudantes,
pessoas em situagdo de refdgio, apatridas, bem como
suas familias, independentemente de sua situacgdo
imigratéria e documental.
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A interculturalidade (..)

~

Ocorre a partir do contato, comunicag¢do e aprendizagem permanente entre ‘.
\ pessoas, grupos, conhecimentos, valores, tradigdes, l&gicas e racionalidades

distintas, orientados a construir o respeito mutuo, desenvolvendo plenamente

as capacidades individuais e coletivas, sobrepondo-se as suas diferencas

culturais e sociais (WALSH, 2009).







Documentagdo

e Protocolo Solicitud de Refugio

Documento Provisdrio de
Identidade de Estrangeiro

DADOS DO ESTRANGEIRO

MINISTERIO DA JUSTICA
COMITE NACIONAL PARA REFUGIADOS

Nome:

Filiagdo:

Sexo:

Nacionalidade:

Assinatura:

fProtocolo n.:

Validade:

A Lei 9.474/1997 assegura ao portador deste documento
lque "em hipotese alguma serd efetuada sua deportagdo para

ffronteira de territério em que sua vida ou liberdade esteja

[ameagada, em virtude de raga, religido, nacionalidade, grupo
Isocial ou opinido politica” (Artigo 7, §1)

Este protocolo € documento de identidade vélido em todo o
erritorio nacional e é prova da condigdo migratdria regular
do seu titular.

0 titular deste protocolo possui os mesmos direitos de

I outro iro em si do regular no Brasil e

Tipo do pedido:

Solicitagdo nos termos da Lei
9.474/1997
Foto

[deve ser tratado sem discriminagdo de qualquer natureza.

3x4 Assinatura e carimbo:

O titular deste protocolo deverd manter os seus contatos atualizados e
komunicar a Policia Federal e ao CONARE em caso de qualquer
biteragdo em seu telefone, endereco e email.

|A comunicagio pode ser feita pelos seguintes meios:
pessoalmente, na Delegacia de Policia Federal mais préxima
por escrito, para o e-mail conare@mj.gov.br
pelo telefone (61) 2025-9225

Assinatura e carimbo:

e RNM (Registro Nacional Migratorio)

Temporario

‘REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL .

fROVISORID DH(E&IS"RP NACIONAL Mlpﬂ GRi0,

SOBRENOME : -
XXXXXXNOXXXXXXXXNXXXXAXXXXXXXXXKKXXXAXX
NOME :
XXXXXXXXXKXXXXXX)(KXXXKXXXKXXKXXXXXXXXXX
DATA DE NASCIMENTO:  SEXO0:X
DD/MM/AAAA

’ FILIACAD

XXKXXXXXKXRXRXXXXXKXRXRKXXKXKXXKXKKAKAK
XXXXXCOXXXXXXXXXAXXNXXCNXXXXAXKXXX KRN
NACIONAL IDADE : VALIDADE:
XXKXXKXXXXKXXXXX Art45) D.9277/18

ASSINATURA DO TITULAR

RNM
X123456-Y

SER DAPOATAD FOAA DAS NIPOTETEY LEGALL. TN ASSIGURADD O MIDSS DINEITOL 00T
SO1% AL GRANTE’ D S1TUACKS REVULAY 30 PAIE & AAD BECEMERA TAATAANTS DYSCKININAIORIO . GOAL Otk

WATUREZA. £5TE DOCUMENTO GARANTE ACESSS ADS SERVICOS Pusi (08, LIl‘PlI’IL 3 ﬁ-u\ll\l'plll!ull
u.ln ’It\i!ﬂbﬂllu“!lm TR SOCIAL, ALEN DE FERNITIR A EXPEDICAS DE CFF, CTFL E ABCRTURA OF CONTA
.
PROTOCOLO : XXXKXXKXXXXXKXXXKXXKXXXX E E;
CPF: 000 000 000-00 H
EMISSAD: DD/MM/AAAA :2
ESPACO PARA z
wPREsso G CGPT/DIREX/PF H =
MNPARD LEGALT Art. 51, 54, da Lal N 13.445/2017; Decrato N 9.277/2018
e Lei N 5.474/1997 Nao substitui os documentos de viagem internacional
000000000O0CO0O0CO00000OUEXX OO0

A VALIDADE DO DOCUMENTO. DEVERA SER CONSULTADA NO SIT10 ELETRONICO OFICIAL OA POLICIA FEDERAL

NOMENOMENOME<<NOMENOME<NOMEN<NOMENOM

V137902M<9PRT7606065M1204241<<<<<<<<
V137902M<9PRT7606065M1204241<<<<<<<<

Permanente

E" REPUBLICA FEDERATIVA DO annsu -
CARTEIRA DE REGISTRO RACIO!

ﬁxmgxm“h '(l'lll
OOOOOGNO0O0OUUEEN!
DATA DE MASCIMENTO! /3
00/

FILIAGAD

OO0 numm:m:
OOOOOOOOCODOUOGDUOCODO0E ONO0L

NAC 1ONAL IDADE « 3 VAL
EOOOOOOOEXCEX K

RNM
X123456-Y =

mmm”-lr VL T 4 SRS LA ¢ SN A e
-

CLASSIFICACAD® RESIDENTE
PRAZO DE RESIDENCIA: DO/M/AMA

WMI WMM COPL/DIREL

W 8 Mol it

NOMENOMENOME <<NOMENOME <NOMEN<NOMENOM
VA137902M<9PRT7606065M1204241<<<<<<<<
V137902M<9PRT7608065M1204241<<<<<<<<

N



@ Prova Rapidal

QUANTOS

MIGRANTES a) 10 milhGes

HA NO BRASIL? (o) 2,4 milhdes)
c) 30 milhdes
d) 500 mil

e) 3,5 milhdes

Fonte:




Nacionalidades Total

Argentina 69.569
Bolivia 110.795 Mi ora ntes
China 50.401 .
Colombia 84.561 registrados por
Estados Unidos 53.665 1 1
s 2500 Nacionalidade.
Paraguai 49.495 201 O - 2024
Peru 38.923
Uruguai 42.175
Venezuela 500.636
Outros 517.364
Total 1.700.686
Nacionalidades Total
Afeganistao 1.347
] Colémbia 350
Refugiados Cuba , 1.093
) Estado da palestina 333
registrados por Libano 399
. . Mali 324
Nacionalidade Poadisio =
_ Republica democratica do congo 1.158
201 O 2024 Siria 4.100
Venezuela 134.089
Outras 2.542

Total 146.109



&

QUANTAS PESSOAS
BRASILEIRAS MORAM
NO EXTERIOR?

4 5 Milhoes

Continentes Total %
América do Norte 2.078.170 45,19
Europa 1.490.745 32,42
América do Sul 646.730 14,06
Asia 222.053 4,83
Oriente Médio 59.230 1,29
Oceania 53.430 1,16
Africa 39.600 0,86
Ameérica Central e Caribe 8.777 0,19
Total 4.598.735 100,00




Conceptos basicos

I\/Iigronte: pessoa que se desloca do seu local habitual de residéncia, dentro de um pais ou cruzondo uma

fronteira internacional, tempordria ou permanentemente, por varias razdes.

Imigronte (16.478/1 6)2 Considera-se populagdo imigrante, para os fins desta lei, todas as pessoas que se

transferem de seu lugar de residéncia habitual em outro pais para o Brasil, compreendendo imigrantes

laborais, estudantes, pessoas em situagdo de refugio, apdtridas, bem como suas familias,

independentemente de sua situagdo imigratéria e documental.
Emigronte: pessoa que se estabelece transitoria, tempordria ou definitivamente no exterior (quem sai);

Retornado/a: emigrante que retornou ao pais de origem.




Solicitante de Refugio: pessoa que requereu o status de refugiado e aguarda

parecer das autoridades;

Refugiodo: pessoa que devido a fundados temores de perseguicdo por motivo de ragaq,

religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas é obrigada a deixar seu pais de

nacionalidade para buscar refdgio em outro pais;

ApétridOZ pessoa que ndo € considerada nacional por nenhum Estado, conforme sua

legislagdo.




O que sGo migragdes”?

O que é xenofobia?

O que é atendimento humanizado”?
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XENOFOBlA E um tipo de preconceito caracterizado pela aversao,
hostilidade, repudio ou édio aos estrangeiros, que pode

estar fundamentado em fatores historicos, culturais,
religiosos, dentre outros.

Mae de estudante morto por policial diz
que crime ocorreu por xenofobia

Marco Aurélio morreu ap6s ser baleado durante uma abordagem policial em um hotel na Vila Mariana, Zona Sul de Sao Paulo

Haitianos e venezuelanos denunciam xenofobia em
abrigos do RS
SP, senegalés caiu de
Imigrante morre ap6s passar mal no prédio no dia do
Aeroporto de Guarulhos aniversario do filho

Familia diz que ndo foi informada sobre enterro; prefeitura diz que sepultamento ocorreu
diante de estado de deterioracdo do corpo




Recomendag¢des da
comissdo UCL-Lancet
sobre migragdo e rede

socioassistencial

2

3
4

S

Investir em capital politico, recursos financeiros e humanos
para garantir uma migra¢do sauddvel e melhorar a
seguranga e o bem-estar dos migrantes, especialmente os
mais marginalizados.

Aumentar o peso da assisténcia na formulagdo de politicas
em matéria de migragdo, comércio, meio ambiente e relagdes
exteriores, fomentando a¢gdes complementares e intersetoriais
que integrem a saude em politicas e servigos que atingem os
migrantes e refugiados.

Enfrentar de forma urgente, vigorosa e persistente os
mitos segregacionais e a retdrica discriminatdria sobre
0S migrantes.

Defender e fortalecer os direitos dos migrantes para
garantir condi¢gdes de educagdo e trabalho seguras e
sauddveis, que incluam a liberdade de movimento e excluam
a detencdo arbitrario.

Providenciar com urgéncia mecanismos adequados
de monitoramento, avaliagdo e pesquisa para dar

respaldo a implementagdo dos pactos globais
sobre migragdo e refdgio.




Atendimento humanizado na area da Assisténcia Social

O atendimento humanizado no SUAS é um principio essencial para
Que 0s servicos socioassistenciais sejam prestados com respeito,
empatia e compromisso com a dignidade dos usuarios. Mais do que
oferecer suporte, essa abordagem considera a complexidade das
vulnerabilidades sociais, promovendo um acolhimento ético,
qualificado e voltado para o fortalecimento da autonomia.
Fundamentado na legislacdo e em estudos da areq, o atendimento
humanizado busca superar praticas assistencialistas, garantindo
qQue 0s usuadrios sejam reconhecidos como sujeitos de direitos.
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Principios, diretrizes e competéncias federativas no atendimento aos

migrantes no SUAS

Universalidade

Todos os migrantes tém direito a protegdo socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, com respeito a dignidade e & autonomia, sem
discriminagdo de qualquer espécie ou comprovagdo vexatéria da sua
condigdo.

Integralidade da
protegdo social

O migrante tem direito a oferta das provisées em sua completude, por
meio de conjunto articuloado de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais

Os servigos socioassistenciais ofertados aos migrantes devem levar em

Equidade conta o respeito &s diversidades nacionais, regionais, culturais,
socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que
estiverem em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

) A assisténcia social aos migrantes deve ser prestada sem exigéncia de
Gratuidade

contribui¢do ou contrapartida

Intersetorialidade

A oferta de servigos socioassistenciais aos migrantes deve se pautar
pela integragdo e articulagdo da rede socioassistencial com as demais
politicas e érgdos setoriais




Determinantes socioassistenciais na populagdo imigrante

Aspectos transversais: idade género e status socioeconémico

Lugar de Origem

Retorno

Lugar de Destino

Viagem e Transito

Eventos pré-migragdo,
traumas, violagdes de direitos
humanos e violéncia sexual

Proximidade linguistica,
cultural e geogrdafica ao
destino, crengas e
comportamentos relacionados
Q saude

Perfil epidemioldgico
Eficiéncia do sistema de salde

em proporcionar atengdo
preventiva e curativa

Nivel de servigcos
disponiveis na
comunidade de origem
(possivelmente
destruidos),
especialmente apds
situagdes de crise.

Lagos comunitdrios
remaonescentes

Duragdo da auséncia
Perfil comportamental e

de salde adquirido na
comunidade de acolhida

Politicas mitratdrias e
sanitdrias;inclusdo ou
discriminagdo

Status legal e acesso a
servigos ldioma e valores
culturais Separagdo da
familia/parceiro(a)

Dura¢do da estadia

Servigos adequados
cultural, linguistica e
epidemiologicamente

Abuso, violéncia (sexual) ou
exploragdo, condi¢gdes de
vida e trabalho

Condi¢gdes e modo da
viogem (perigos e
necessidades bdsicas
de saude),
especialmente para
fluxos migratoérios
irregulares

Durag¢do da jornada
Eventos traumaticos,
abuso, violéncia

(sexual)

Movimento isolado ou
em mMmassa




O CRAI Oriana Jara é um servico publico da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), vinculado & Coordenagdo de
Sao Paulo Politicas para Imigrantes e Trabalho Decente (CPMigTD - SMDHC) e
administrado pela Agdo Franciscana de Solidariedade (Sefras).

Painel de

atendimento
CRAI Oriana Jara

https://painel.smdhc.info/public/dashboard/452d31f1-478c-4888-9053-5408077/dc6d67an0=2020
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ARTICULACAO INSTITUCIONAL: Acompaonhamento de redes para o
implementagdo de parcerias e organiza¢des de projetos, como CRAI Moradia e
empregabilidade.

EDUCACAOQ: Realizacéo de formacdes e atividades socioeducativas com a rede e
com a populagdo imigrante, e desenvolvimento de materiais educativos e
informativos.

SERVICO SOCIAL: Atendimento social com orientagdes e encaminhamento para
servigos publicos como salde, educagdo e assisténcia social.

SETOR PSICOLOGICO: Atendimento psicoldgico, visando promover um espago
de escuta e acolhimento; encaminhamento para outros servigos da rede, a
depender da demanda.

SETOR JURIDICO: Atendimento e orientagdo juridica gratuita, coleta e
encaminhamento de denuncias de violagbes de direitos, com apoio das
Defensorias Publicas.

REGULARIZACAO MIGRATORIA: Apoiam na regularizagdo de documentos e
acesso a documentagdo brasileira. Atendimento multilingue - 9 linguas
diferentes, equipe composta integralmente por imigrantes.
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ORIANA JARA

Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes

CRAI Oriana Jara.
Endereco: Rua Major Diogo, 834 - Bela Vista

Setor Juridico:

E-mail: juridico.crai@sefras.org.br
WhatsApp: (11) 95287-1473

Setor Psicoldqico:

E-mail: psicologia.crai@sefras.org.br
WhatsApp: (11) 95287-1473
Obs.: O setor juridico e o setor psicoldgico utilizam o

mesmo numero de WhatsApp.

Setor de Servico Social:

E-mail:
servicosocial.crai@sefras.org.br
WhatsApp: (11) 97700-3657

Requlariza¢gdo Migratéria:

E-mail: gestao.crai@sefras.org.br

Articulagdo:

E-mail:
articulacoo.crai@sefras.org.br
WhatsApp: (11) 97700-8596

CRAI Mével:

E-mail: craimovel@sefras.org.br
WhatsApp: (11) 97700-8596



Formuldrio de
Avaliagcdo da

Formacgdo

https://docs.google.com/forms/d/1n-d8E2gqPVaHVVo02ie-zwZRb -njd3rud6c4la--
hmU/edit
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