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APRESENTACAO

A Prefeitura de Piracicaba, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
promoveu o 1° Seminario de Vigilancia Socioassistencial
de Piracicaba: Inovacao e Assisténcia Social, realizado
em 08 de novembro de 2024, das 8h as 16h, no salao
nobre da Fundacao Municipal de Ensino de Piracicaba
(FUMEP), localizada na Av. Monsenhor Martinho Salgot,
560, no bairro Areiao em Piracicaba. O evento teve como
objetivo fomentar o debate e a troca de experiéncias
sobre os avancos, desafios e perspectivas da Vigilancia
Socioassistencial, com foco na inovagao como
ferramenta estratégica para qualificar a gestao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
municipio. Reunindo profissionais da rede
socioassistencial, gestores publicos, pesquisadores e
representantes da sociedade civil, 0 seminario se propds
também a fortalecer a producao e o uso de informacdes
qualificadas para o planejamento e a garantia de direitos.
A publicacao dos trabalhos apresentados integra esta
proposta, atuando como instrumento de disseminacao do

conhecimento e valorizacao das reflexdes, experiéncias e
praticas compartilhadas ao longo do dia.
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EIXO0 1 -
ESTRATEGIAS DE
GESTAO E SERVICOS,
PROGRAMAS E
PROJETOS



Inovacao Social e Integracao de Politicas
Publicas: Uma Analise do Programa
Bolsa Familia no Municipio de
Piracicaba/SP

Autoras:
Alice dos Santos Acioli e Silva
Andrea Leite Rodrigues

Introducao

O Brasil, marcado por profunda desigualdade social, historicamente tem
utilizado programas de transferéncia de renda como ferramenta para
combater a pobreza e promover a melhoria das condicbes de vida das
familias mais vulneraveis. O Programa Bolsa Familia (PBF), criado em 2003,
destaca-se nesse cenario como uma politica publica de grande abrangéncia,
com impactos significativos na redugcdo da pobreza e na promog¢ao do
desenvolvimento social. No entanto, a analise do PBF como uma inovacao
social e o papel da integracao de politicas publicas na potencializagdo de
seus resultados ainda carecem de maior aprofundamento. Diante desse
contexto, a presente pesquisa busca analisar em que medida o PBF pode
ser considerado uma inovacgao social, tendo como base o0 municipio de
Piracicaba/SP.

Objetivos geral

A pesquisa tem como objetivo geral investigar em que medida o programa
Bolsa Familia pode ser considerado uma inovagao social, tendo como base
o0 municipio de Piracicaba/SP.

Objetivos especificos

Investigar se o PBF atende aos critérios que os caracterizam como
inovacdes sociais, considerando as diferentes definicbes presentes na
literatura. ldentificar as politicas publicas que atuam de forma complementar
ao PBF, visando compreender a rede de protecdo social ofertada no
municipio de Piracicaba. Analisar como a articulagdo entre o PBF e outras
politicas publicas potencializa os resultados do programa.



Metodologia

A pesquisa possui abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva,
utilizando o municipio de Piracicaba/SP como recorte espacial. A coleta de
dados sera realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental,
analise de dados secundarios em sistemas governamentais (CECAD, Portal
da Transparéncia e SAGI), e entrevistas semiestruturadas com diferentes
atores sociais. Estao sendo entrevistados:

- 24 familias beneficiarias do PBF em Piracicaba/SP.

- 4 gestores(as) municipais de programas sociais e/ou secretarios(as)
municipais de assisténcia social.

- 3 profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

- 2 especialistas no tema de inovacao social e/ou integracdo de politicas
publicas.

A analise dos dados coletados sera realizada por meio da técnica de
Analise de Conteudo, buscando identificar e interpretar os significados
presentes nos discursos dos entrevistados e nos documentos analisados.
Os dados serao categorizados e analisados a partir dos referenciais tedricos
sobre inovacgao social de Phills et al. (2008), Haxeltine et al. (2013, 2015,
2017) e Andion et al. (2017, 2020), e sobre integragcéo de politicas publicas
de Draibe e Riesco (2011), Avritzer (2008) e Souza (2018).

Resultados

A pesquisa ainda esta em andamento, mas os resultados preliminares
indicam que o PBF pode ser considerado uma inovacado social por ter
introduzido uma nova forma de combater a pobreza, com foco na
transferéncia direta de renda e na condicionalidade, e por ter promovido
mudangas significativas nas condi¢des de vida dos beneficiarios.

A pesquisa também aponta para a importancia da integracdo do PBF com
outras politicas publicas, como saude, educacao e assisténcia social, para a
potencializacdo dos seus resultados. A articulagao entre diferentes politicas
publicas permite que os beneficiarios do programa acessem um conjunto de
servicos e beneficios que contribuem para a superagao da pobreza e para a
promocao do desenvolvimento social.



Consideracoes Finais

A pesquisa contribui para o debate sobre o PBF como uma inovagao social
e para a importancia da integracdo de politicas publicas na potencializagéo
dos seus resultados. Os resultados da pesquisa podem subsidiar a
formulacdo e a implementacdo de politicas publicas mais eficazes no
combate a pobreza e na promog¢ao do desenvolvimento social.

Espera-se que a pesquisa também contribua para a producao de
conhecimento cientifico sobre o tema da inovacdo social em politicas
publicas, em especial no contexto brasileiro. A partir dos resultados
preliminares da pesquisa, recomenda-se o fortalecimento da integracdo do
PBF com outras politicas publicas, a fim de garantir que os beneficiarios

do programa tenham acesso a um conjunto de servigos e beneficios que
contribuam para a superacdo da pobreza e para a promoc¢ado do
desenvolvimento social. Recomenda-se também a realizacdo de pesquisas
que avaliem o impacto do PBF para a reducédo da pobreza intergeracional e
para a promog¢ao da mobilidade social.



Grupos de Apoio a Adocao como um
importante ator no sistema de Garantia
de Direitos de Criancas e Adolescentes.

Autoras:

Jhenifer Thais Eleuterio
Erica Juliana de Souza
Barbara Leme do Couto

Relato de Experiéncia

RESUMO:

O Grupo de Apoio a Adocado de Piracicaba — GAAP, € um projeto
FUMDECA, em consondncia com a protegcao social basica, atuando na
garantia de direitos de criangas e adolescentes encaminhados para familia
substituta, trabalhando com intervengdes terapéuticas e educativas por meio
da preparacao dos que pretendem a adogcao como via para a parentalidade,
bem como o acompanhamento a pais e filhos. O projeto nasceu objetivando,
por meio de um viés preventivo, a garantir que essas criangcas e
adolescentes tenham o direito a convivéncia familiar e comunitaria, bem
como, ndo venham a sofrer novamente com rupturas e violagdo de seus
direitos. Como metodologia, configura-se através de encontros grupais e
acompanhamentos familiares e individuais, visando e a desmistificacdo de
esteredtipos e preconceitos que permeiam tal tematica, bem como acodes
que promovam reflexdes, mediacbes de afetos e conflitos e,
consequentemente, a prevencado de ado¢des mal-sucedidas e devolugdes
de criancas. Assim, o GAAP tem se destacado no acompanhamento a
criancas, adolescentes e suas familias no momento posterior a adocao,
tendo em vista a atuacao focada no fortalecimento de vinculos, construcao
identitaria e legitimagao de suas historias de vida. Passaram pelo projeto
256 pessoas somente no primeiro semestre de 2024, sendo 113
pretendentes a adocdo e 146 pessoas no poés-adogao. Deste modo,
considerando a complexidade das relagdes afetivas, ressalta-se a relevancia
de uma rede de apoio composta por agoes e articulagdes de programas,
servicos e projetos que favoregcam o desenvolvimento do papel da familia e
fortalecam sua funcao protetiva de cuidado, acolhimento e respeito, tal qual
o trabalho desenvolvido pelo GAAP.



Por fim, espera-se que a partir da construcao coletiva e luta pela garantia de
direitos de criancas e adolescentes, o0 GAAP possa consolidar-se enquanto
politica publica no municipio, garantindo a continuidade de suas praticas.

REFERENCIAS

BRASIL. Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei n. 8.069, de 13 de julho
de 1990.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. SNAS.
Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Brasilia, DF: 2022.

VALENTE, J. A. G. . Uma reflexao sobre o Acolhimento Familiar no Brasil.
Servico Social e Sociedade , v. 92, p. 174-186, 2007.



Relato de Experiéncia: O lugar de
pertencimento e construcao identitaria
para criancas e adolescentes
em familia substituta.

Autoras:

Jhenifer Thais Eleuterio
Erica Juliana de Souza
Barbara Leme do Couto

RESUMO:

Quando em dultima instancia criangas e adolescentes em medida de
protecdo sao destituidas do poder familiar e encaminhadas para uma familia
substituta, observamos um processo de aproximagao e adaptacdo complexo
na construcido de vinculos afetivos entre pais e filhos. No momento pos
adocdo, o GAAP, tem acompanhado tais familias, garantindo ndo apenas
um espacgo para fortalecimento de vinculos familiares, mas sim, buscando
um olhar para as criancas e adolescentes adotivos. Contanto, o GAAP é um
projeto FUMDECA, voltado para o acompanhamento das familias pos
adocao e a preparacdo de pretendentes a adogdo, como uma forma de
legitimar a crianca e adolescente como sujeito de direitos, realiza encontros
quinzenais com criangas e adolescentes, a equipe langa mao de estratégias
ludicas como forma de acessar os conteudos trazidos pelas criancas
referentes a suas histérias de vida, construcdo de identidade e dindmicas
relacionais. Os grupos com criancas e adolescentes de 5 a 13 anos, tem se
mostrado como um ambiente de acolhimento e identificacdo para os
mesmo, que ao se encontrarem conseguem compartilhar suas historias
semelhantes, dizer sobre suas vivéncias e trabalhar questdes relacionadas
a construcdo de vinculos familiares e comunitarios. A promoc¢ao desse
espaco, mediado por técnicos da psicologia, possibilita que os sujeitos ali,
muitos em grupos de irmaos, possam transpor de uma funcgéo identitaria de

cuidado e adultizacdo para um movimento de resgate da infancia e a
possibilidade de um novo desenvolvimento.



Mediante tal experiéncia a equipe técnica visa refletir e discutir sobre a
importancia da instrumentalizacdo dos acompanhamentos de criancas e
adolescentes, bem como suas familias no acompanhamento apés a adocéo,
como um espacgo de cuidado e prevencao a aspectos de saude mental ou
vulnerabilidades, elaborando ainda a possibilidade e importancia de uma
politica publica de atendimento a sujeitos com tal especificidade.

REFERENCIAS

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n. 8.069, de 13 de julho
de 1990.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. SNAS.
Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Brasilia, DF: 2022.

VALENTE, J. A. G. . Uma reflexdo sobre o Acolhimento Familiar no Brasil.
Servigo Social e Sociedade , v. 92, p. 174-186, 2007.



Rede Socioassistencial

Autores:

Adila Beatriz Ramos Machado Polli
Bruna Secafem Paiuta

Cassiano Santis

Jéssica Manelli

Maria Aparecida Bertaia

Noemi Lopes

Resumo

O presente documento visa apresentar sobre a experiéncia do trabalho

em Rede, pelos servigcos socioassistenciais no ambito da Protecdo Social
Basica, de iniciativa e articulacdo das seis unidades de CRAS do Municipio
de Piracicaba: CRAS Jardim Sao Paulo, CRAS Mario Dedini, CRAS Novo
Horizonte, CRAS Piracicamirim, CRAS S&o José e CRAS Vila Sénia.

Introducao

No inicio do ano de 2023, os CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — que integram a Protecdo Social Basica na politica de assisténcia
social e que possuem dentre as suas atribuicbes a Gestdo Territorial,
sentiram a necessidade de buscar estratégias para um trabalho em rede
mais concreto e efetivo. Considerando que a maior parte dos servicos e
programas socioassistenciais no Municipio de Piracicaba sao executados
em parceria com OSCs — Organizagdbes da Sociedade Civil — e,
considerando que dentre esses alguns possuem equipamento no territério
nas proximidades dos CRAS, enquanto outros possuem uma sede, na qual
também possuem atuacao no territério, iniciou-se esse trabalho,
denominado REDE SOCIOASSISTENCIAL, visando a aproximacido e
integracéo dos servigos socioassistenciais de forma sistematica.

Objetivo Geral

Fortalecer a atuacdo e a efetivagdo da politica de assisténcia social no
ambito da Protecdo Social Basica, ofertada a populacdo no territorio de
abrangéncia dos CRAS.



Objetivos Especificos

» Levantar e discutir acerca das demandas identificadas em relacdo ao
territorio e as familias, visando um melhor alinhamento para a execucao e
continuidade do trabalho;

* Efetivar alinhamentos de fluxos e realizar pactuag¢des conjuntas;

* Buscar novas articulagdes entre os atores sociais, diante de questoes
identificadas pelo grupo, visando a construgdo coletiva de propostas de
acoes;

» Proporcionar uma nova estrutura organizacional através de parcerias;

* Desenvolver um trabalho tendo por base novos sistemas horizontais,
espaco de trabalho integrado e interdisciplinar em que as diversas
organizacgoes e servigos possam participar de maneira flexivel,;

» Proporcionar a cooperacao, a troca de experiéncias e informacdes, entre
os profissionais e servigos envolvidos.

Metodologia

Como forma de garantir um espaco em que os profissionais dos servigos e
programas socioassistenciais pudessem se organizar e encontrarem-se de
forma regular, para assim garantir a participacao de todos, estabeleceu-se
um dia fixo por més, para as reunides de Rede Socioassistencial, que
acontecem desde o inicio do ano de 2023, toda terceira sexta-feira de cada
més, no periodo da manha, com uma duragcao média de 02 horas. A pauta
das reunides € definida em conjunto e/ou a partir de demandas identificadas
pelo CRAS e socializadas junto a rede. Cada unidade de CRAS possui a
sua propria Rede Socioassistencial e as reunides ocorrem mensalmente em
todas as unidades. As reunides acontecem em sua maioria nas proprias
unidades dos CRAS e/ou em outros locais definidos pelos proprios
participantes, ja tendo ocorrido anteriormente na sede de algumas
organizacgdes e/ou servigos.

Atualmente participam dessas reunides, de forma efetiva, os seguintes
servigcos e programas: CRAS e Equipe Volante; CCINTERSs; Servico de
Protecdo Social Basica no Domicilio; PHR — Programa de Habilitacdo e
Reabilitacdo (AUMA; AVISTAR; ESPACO PIPA e APASPI); Programa
Crianca Feliz; CREAS [|; CREAS Il; EPSEMC Sul; EPSEMC Centro;
EPSEMC Norte.



Também sao convidados para as reunides outras organizagoes
socioassistenciais, as quais nao possuem parceria com a SMADS via
chamamento publico. O trabalho da Rede Socioassistencial vai muito além
das reunides, sendo que estas foram pensadas como estratégia para
garantia da integracéo, objetivando um melhor alinhamento do trabalho da
politica de assisténcia social ofertada para a populacdo nos territérios de
maior vulnerabilidade.

Resultados

A partir da aproximagao e integragao entre os servigos e programas
socioassistenciais viabilizada por meio da garantia das reunioes,
identificamos os seguintes avangos e resultados:

« Maior compreensido e conhecimento sobre o trabalho desenvolvido por
cada servigo e/ou programa;

» Integracdo e vinculacdo entre os profissionais e servicos da rede
socioassistencial;

* Viabilizacdo da comunicagao entre os servigos;

* Fortalecimento do trabalho realizado no &mbito da Protecdo Social Basica
pela politica de assisténcia social no territério;

 Pactuagdes e planejamento conjunto;

» Trocas de experiéncias entre os participantes visando a melhoria dos
servigos desenvolvidos, identificando novos métodos de trabalho.
Ressalta-se ainda que, dentre os muitos avancgos identificados a partir
desse trabalho que hoje esta melhor estruturado, incluem-se as agdes
comunitarias, as quais sao pensadas, planejadas e realizadas em conjunto
pela Rede Socioassistencial como, por exemplo: passeatas, campanhas,
eventos, festas, vivéncias, oficinas, palestras, rodas de conversa,
apresentacoes, dentre outras.

Consideracgoes Finais

Ao longo desses quase dois anos de trabalho em rede, tivemos muitos
avancos, porém muitos desafios também, dentre eles a rotatividade de
profissionais, mas que ainda se faz necessaria a continuidade e a
persisténcia do mesmo, a fim de que possa ser aprimorado e reconhecido
cada vez mais, em virtude de sua importancia e relevancia para a efetivacao
da politica de assisténcia social no ambito da Protecdo Social Basica no
Municipio de Piracicaba/SP.



Desafios e Inovacoes na Politica Publica
de Assisténcia Social a pessoa em
situacao de rua: um estudo de caso

sobre a reformulacao do censo POP de

2023.

Autores:
Luis Felipe Ribeiro
Fernanda Aparecida Mendes

INTRODUCAO

O municipio de Limeira por meio do Ceprosom, executa o Censo de
Populacdo em Situacdo de Rua desde 2014, através de formulario
preenchido de forma fisica. Todavia, em 2023, esse instrumental passou por
revisdo e aprimoramento, sendo executado via aplicativo digital, sendo
possivel realizar a geolocalizacdo e observar um deslocamento da
concentracdo da populagdo em situacao de rua, da area central da cidade,
para os bairros, algo que se difere na analise da série histérica dos dados. A
equipe de Vigilancia Socioassistencial se empenhou em elaborar um
formulario de perguntas mais qualificado, somando tecnologias da
informacé&o, e mais assertivo em relagéo a legislagdo e o conceito do que é,
€ quem é a pessoa em situacio de rua.

OBJETIVO

Aplicar um instrumental de pesquisa direcionado e focado em conhecer
quais as principais questdes e fatores que cercam e levam uma pessoa a
situacao de rua. E se tratando de uma politica publica € primordial que suas
acdes e desdobramentos estejam embasados em evidéncias determinadas
por uma metodologia cientifica.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizagao das pesquisas censitarias, seja a
ficha de entrevista e/ou formulario de perguntas, s&o resultados de
discussbes coletivas, entre as equipes técnicas dos servigcos
socioassistenciais que acompanham e/ou atendem a demanda em questao.
Essa pratica de utilizacdo de formulario de perguntas € a ferramenta
baseada na metodologia de pesquisa survey.



RESULTADOS

A informatizagdo do formulario de perguntas via aplicativo digital trouxe
precisdo para o monitoramento do andamento do censo, possibilitando
verificar diariamente a quantidade e qualidade das informacdes
preenchidas, incluindo a observacéo exata dos locais de abordagens.

CONCLUSOES

Aplicacdo do censo para a populagdo em situagao de rua € uma ferramenta
crucial para gerar informacdes, dados estatisticos, a partir de uma
metodologia cientifica de pesquisa, que visa contribuir com evidéncias, para
a gestdo publica da Politica de Assisténcia Social do municipio,
possibilitando, a formulagdo e implementacdo de politicas publicas mais
assertivas, destinadas a pessoa em situacao de rua.
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Janelas e a Visao do Mundo na Protecao
Social Basica

Autores:
Luis Felipe Ribeiro
Fernanda Aparecida Mendes

Introducao

Esse trabalho analisa as perspectivas de vida das pessoas atendidas pelo
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Pessoas ldosas. O foco nas suas experiéncias e percepc¢oes a
partir de suas proprias perspectivas, explorando o que ja vivenciaram e
oque ainda aspiram vivenciar.

Publico
Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia

Objetivo

Trabalhando na assisténcia social, sempre me chamou a atencao janelas.
Elas representam ndo apenas a estrutura fisica dos espacos que
frequentamos, mas também um simbolo profundo da perspectiva que muitos
atendidos tém sobre o mundo. Para muitos, as janelas sdo a unica conexao
visual com o exterior durante todo o dia. Essa visao limitada pode refletir as
barreiras que enfrentam em suas vidas cotidianas. As janelas nos lembram
da importancia de ampliar essa visao, de buscar novas oportunidades e de
ver além das vulnerabilidades. Assim como uma janela pode ser aberta para
deixar entrar luz e ar fresco, nosso trabalho busca abrir caminhos para que
essas pessoas possam enxergar novas possibilidades. Neste material, que
Dei o nome “Pela Janela Eu Vejo”, falarei um pouco de alguns casos,
explorando as historias e perspectivas unicas de cada atendido.

Metodologia

Para o trabalho realizado, utilizamos da visita domiciliar, da entrevista inicial,
da vinculagao entre profissional e atendido, da reflexdo e da abordagem
ludica utilizando escuta ativa para assim criar um espago seguro para que
os atendidos compartilhem suas experiéncias e opinides.



Resultado

Durante o desenvolvimento da atividade, foi observado o tempo em que
cada atendido precisou para revisitar seu passado e pensar sobre o futuro.
Refletido sobre suas potencialidades enquanto individuos e até mesmo
enquanto comunidade.

Consideracoes Finais

As janelas sdo também um convite a reflexdo: como podemos, enquanto
profissionais, contribuir com os nossos atendidos a “olhar para fora®? Como
podemos contribuir para que eles nao apenas vejam a realidade que os
cerca, mas também sonhem com um futuro melhor?



CHA DAS AMIGAS

Autoras:
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INTRODUCAO

A experiéncia do Cha das Amigas é destinada as mulheres/méaes de
adolescentes que estdao no Servico de Apoio ao Adolescente com Medida
Socioeducativa (SEAME), desenvolvido no municipio de Piracicaba pela
organizagédo da sociedade civil, Promogao da Autonomia do Ser Crianca e
Adolescente (PASCA), em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

No ambito do Sistema de Garantia de Direitos das criancas e adolescentes
€ muito comum que se fale com as familias apenas sobre o seu dever
protetivo, sem considerar suas particularidades.

Esse fator, associado a construgcdo social de que é responsabilidade
exclusiva da mulher cuidar dos filhos, faz com que as mées, avds e outras
familiares sejam acusadas erroneamente de negligéncia e/ou abandono.

No trabalho social é importante entender que essas familias e,
especificamos aqui as mulheres, devem ser cuidadas, compreendidas e
acolhidas (Brasil, 2016). O acolhimento é a ferramenta mais importante no
trabalho social e foi esta a proposta que levou ao desenvolvimento do Cha
das Amigas.

OBJETIVOS

O Cha das Amigas objetivou ser um espaco de acolhimento, trocas de
experiéncias cotidianas, estimulando autoestima, autonomia e protagonismo
nas participantes, utilizando a arte e o dialogo como ferramentas para
alcancar a transformacao pessoal e social.



METODOLOGIA

A experiéncia apresentada foi desenvolvida a partir de quatro encontros que
ocorreram entre os meses de janeiro a julho de 2024. Importante salientar
que esses encontros foram conduzidos pelas orientadoras de medidas em
parceria com o projeto Furtacor de Piracicaba, sendo integrado por
mulheres em suas multiplas diversidades no fazer artistico. No primeiro
momento realizavam oficinas artesanais e o material produzido era a
ferramenta disparadora para reflexbes sobre as experiéncias de vida das
mulheres.

Ao final de cada encontro ocorreram os momentos do cha, criando-se os
lacos de afeto. Esses foram compreendidos como espacos de ensino-
aprendizagem, onde as participantes vivenciaram acgdes coletivas,
ressignificando conceitos por meio da conversa e das relagdes afetivas,
respeitosas e horizontais.

RESULTADOS
O Cha das Amigas oportuniza que a mulher, ao compartilhar suas vivéncias
pessoais, idendifique que ndo esta sozinha nesse periodo peculiar da
socioeducacao.
Nesse processo, € importante destacar o relato, que demonstra a poténcia

desses encontros:

“Tive o prazer e o privilégio de participar da dindmica do baldo do cha das amigas de um lugar
muito especial: um misto de profissional e de pessoa a ser cuidada. J& que estava recém-
chegada como orientadora de medida e nao participei da organizagcdo deste encontro, porém
estive enquanto participante, ao mesmo tempo que pude olhar a forma como minhas
companheiras de equipe conduziram tudo. Tudo pensado e preparado com muito carinho, cada
detalhe... O cha das amigas é um momento magico, onde é possivel pausar e olhar para dentro,
sentir e compartilhar o turbilhdo de sentimentos, para buscar compreensdo coletiva. As
profissionais propdem um momento de acolhida e as mulheres participantes tém a oportunidade
de desfrutar deste acolhimento e de uma boa prosa (tudo isso acompanhado de uma comidinha
bem boa). Sinto no coragdo que todas nds saimos deste encontro melhores do que chegamos!
(AL ASA)

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Cha das Amigas surge como uma alternativa ao trabalho técnico com as
familias, considerando a sobrecarga feminina nos cuidados familiares. Tal
questdo, é trazida enquanto questionamento norteador nas Orientacdes
Técnicas para Elaboragédo do PIA de MSE-MA (BRASIL, 2016).

Da mesma forma, este € um fenbmeno presente na realidade concreta de
muitas familias brasileiras, e principalmente, no que diz respeito ao publico
atendido pelos equipamentos do SUAS.



Os impactos sociais estao ligados a vivéncia feminina com as responsaveis
dos socioeducandos, pessoas ao entorno com ligacdo direta no cotidiano,
mulheres situadas nesse meio social, contribuindo para fortalecimento da
autoestima, reflexdo coletiva, acolhida, lugar de fala, escuta, dialogo,
compartilhar experiéncias, saberes, compreensao e respeito as diferencas,
descoberta de potencialidades e habilidades, sendo um espaco de cuidado
para quem cuida, ou seja, as mulheres. Portanto, a familia ndo é detentora
exclusiva dos cuidados e protecao social de seus integrantes, isto também é
responsabilidade do Estado e enquanto Servico estamos favorendo essa
experiéncia.

REFERENCIA
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PROSA SEM MEDIDA

Autores:
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INTRODUCAO

Este relato de experiéncia descreve a intervencdo grupal "Prosa sem
Medida", desenvolvida e executada pela equipe do Servico de Apoio ao
Adolescente com Medida Socioeducativa - SEAME, destinada a fortalecer
os vinculos familiares e o envolvimento comunitario dos responsaveis
daqueles que estdo em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio
Aberto no municipio de Piracicaba — SP.

De acordo com o Caderno de Orientagcdes Técnicas — Servico de Medida
Socioeducativas em Meio Aberto (BRASIL, 2016), o trabalho com a familia é
essencial para a redugao na reincidéncia da pratica do ato infracional, como
também o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS

Esse grupo tem como objetivo o fortalecimento da convivéncia
sociocomunitaria; oportunizar vivéncias fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania; e possibilitar a troca de experiéncias coletivas,
ampliando o universo informacional e cultural.

Em alinhamento com o que preconiza o Caderno de Orientagcbes Técnicas
para os Servicos de Medida Socioeducativa, o grupo € um instrumento
metodologico que orienta a construgcdo da matricialidade sociofamiliar, onde
os vinculos fortalecidos permitem que sejam compreendidas a dindmica
intrafamiliar, a identificagcdo das vivéncias familiares, o conhecimento de
possiveis conflitos existentes e vulnerabilidades a serem mediadas via a
interlocucéo da rede socioassistencial (Brasil, 2016). Portanto, os encontros
sao momentos propicios onde os vinculos com o servigo, assim como com a
equipe técnica, sao fortalecidos, estabelecendo a aproximacido entre os
técnicos e a familia, e possibilitando o desenvolvimento da confianga, ao
estabelecer uma relacdo proximal que possibilite a atuacdo ativa e efetiva
dentro das particularidades de cada nucleo familiar.



METODOLOGIA

O “Prosa sem Medida” € desenvolvido e executado pelo SEAME desde o
ano de 2022. Como apresentado no Plano de Trabalho estabelecido para
execucao do Servico no ano vigente, foram planejados seis encontros
grupais durante o ano, trés no primeiro semestre e trés para o segundo
semestre.

E seguro afirmar que o espaco no qual os familiares e responsaveis s&o
recebidos deve ser um ambiente pensado e preparado pra recebé-los,
tornando-o um lugar seguro para as expressdes diversas que possam surgir,
de modo que este ambiente seja capaz de amparar as emogdes dos que
confiam nesse espaco. Pensando nisso, os encontros s&o projetados e
adaptados para receber os responsaveis, como também se reflete sobre a
escolha dos palestrantes, da configuracdo do espago e da alimentagdo
disponibilizada.

A alimentacao possibilita a aproximacao, a partilha e a troca, considerando
que o cuidado com o preparo e a maneira com que os alimentos sao
dispostos para o consumo sao diferenciais que fornecem aspectos de
acolhimento afetivo e remetem o espaco a um ambiente acolhedor (Duarte
at. al. 2023). Para o desenvolvimento dos encontros, a equipe técnica se
reune para planejamento anual. Cada encontro tem um tema especifico e
conta com a participacao de convidados externos, que trazem contribuicoes
a partir de sua atuacgao de trabalho na rede intersetorial. Os grupos podem
contar com instrumentais como: apresentacdes audiovisuais, intervencoes
culturais, dindmicas e rodas de conversas. No ano de 2024 as tematicas
desenvolvidas foram:

Seguranca Alimentar e Nutricional; Uso de Substancias Psicoativas e
Reducdo de Danos; Combate e prevencdo ao Trabalho Infantil; Direitos
Humanos; ainda serao trabalhados os temas de Racialidade e Saude sexual
e reprodutiva.

RESULTADOS

As reunides evoluiram ao longo do tempo e passaram a contar ndo somente
com a presenca dos técnicos, mas com a participacdo de convidados e
atores da rede intersetorial. Desta maneira, € possivel apresentar uma
diversificacdo nos temas abordados, que se reflete na intervencao
colaborativa das discussdes, amplia a perspectiva da equipe técnica, que
por sua vez, se fortalece com a inclusdo de novos convidados, avultando os
debates e as agdes propostas, por meio de a¢des conjuntas com a rede.



CONSIDERACOES FINAIS

A aproximagao do nucleo familiar € imprescindivel na busca por envolver a
rede de apoio do adolescente na medida socioeducativa. As escolhas das
tematicas e dos encontros propde que os convidados tenham acesso a
ampliacdo de seu repertorio informacional, o qual contribuira de modo
expressivo na ressignificacdo de pontos importantes que norteiam as
relacdes intrafamiliares.
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Uso da informatizacao na otimizacao da
intersetorialidade no atendimento a
Pessoas em Situacao de Acumulacao.

Autora:
Leticia Castellani de Lara

Introducao

Entende-se por Pessoa em Situacdo de Acumulagao, descrito pelo CID - 11
como Transtorno de Acumulacdo’, aquele que apresenta dificuldade
persistente em desfazer-se de itens, independente de seu valor real, e/ou
animais, resultando na acumulagdo excessiva em um ambiente
desordenado. Este comportamento acarreta prejuizos diversos a vida nao
s6 da pessoa, como também daqueles que perpassam suas relacoes
sociais, pois prejudica o0 uso de espagos habitacionais, a seguranga
pessoal, 0 bem-estar e a saude prépria e coletiva, visto que é frequente por
resultado do acumulo a proliferacdo de animais pegonhentos, criadouros de
Aedes Aegypti e vetores de doengas.

Diante disso, apesar da comum relagao a saude mental, pode-se considerar
que a acumulacdo € um fendbmeno multicausal que, consequentemente,
exige esforgcos multiplos intersetoriais® para agdes de maior eficacia.

Objetivos

O municipio tem se organizado para responder a demanda através da
Comissao de Atencado Integral as Pessoas em Situacdo de Acumulagao,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude - SMS, instituida pelo Decreto
19.098/20223, que regulamenta as competéncias das Secretarias e seus
respectivos setores e estabelece o fluxograma para o atendimento.

' ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA SAUDE. Classificacdo internacional de doencas: CID-11. 2024.
Disponivel em: https://icd.who.int/browse/2024-01/mms/pt. Acesso em: 02 out. 2024.

2 BENICIO, Talicia Maria Alves; REIS, Pedro Henrique de Souza; ATHAYDE, Ana Célia
Rodrigues. Transtorno de acumulagao: aspectos gerais da doenca e reflexdes sob a perspectiva
da saude unica. Revista COOPEX, v. 14, n. 05, p. 3852-3869, 2023. Disponivel em:
http://coopex.unifip.edu.br. Acesso em: 03 out. 2024.

3 PIRACICABA. Decreto no 19.098, de 15 de margo de 2022. Regulamenta as competéncias das
Pastas Municipais e o fluxograma de atendimento as demandas para Atencdo Integral as
Pessoas em Situagao de Acumulacao em Piracicaba, revoga o Decreto no 17.978/19 e da outras
providéncias. Piracicaba, 2022. Disponivel em: https://legislacaodigital.com.br/Piracicaba-
SP/DecretosMunicipais/19098/Arquivos/1 . Acesso em: 03 out. 2024.



Devem compor a comissao, objetivando a garantia da intersetorialidade,
representantes dos segmentos: SMS (Atengdo Basica, Saude Mental,
Centro de Controle de Zoonoses e Nucleo de Bem Estar Animal/Vigilancia
em Saude); Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS (Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial); Secretaria
Municipal de Defesa do Meio Ambiente; Secretaria de Governo; e outros
convidados, caso necessario.

Apesar da regulamentacao supracitada que aponta as atribuicbes da
Comissdo, sendo as principais: discutir casos, elaborar estratégias e
articular acdées com os Servicos; alimentar banco de dados; contribuir para
conscientizacdo e divulgacao de fluxos; e encaminhar documentacao para
Procuradoria Municipal ou Ministério Publico, ainda ha dificultadores que
vém prejudicando a eficacia das acgdes articuladoras referidas. Aponta-se
que o principal deles seja a fragilidade de comunicacdo entre os Servigcos
dos diferentes segmentos.

Os representantes conciliam suas fungdes regulares com as atividades da
Comissdo, o que dificulta a disponibilidade e eficiéncia na articulacio,
especialmente devido ao numero de casos e a complexidade de gerenciar
as agendas técnicas. Os membros encaminham as demandas aos servicos
de seu escopo, aguardam a execugao e o retorno para discutir os casos na
reunido seguinte. Além disso, devido cada secretaria utilizar uma ferramenta
de registro no prontuario familiar, os dados informados sobre as a¢des nao
sao de comum acesso, sendo necessario um porta-voz para informar sobre
a atual situacao.

Metodologia

Diante da problematica, a gestdo da SMS, alinhada a Comissao, propés o
uso do sistema virtual "Piracicaba Sem Papel" para informatizar e otimizar
0s processos de trabalho.

A ideia consiste, a priori, na criacdo de um grupo de trabalho interno da
Comissdo com a vinculacdo dos membros atuantes, para posteriormente,
criar e direcionar as atividades em pastas de casos conforme a localidade e
especificidade, facilitando o acesso as informacdes pelos atores da rede e
garantindo sigilo ético necessario inerente a atuagdo em rede.



A informatizacdo podera unificar os dados, resolver a lacuna temporal de
informacdes e formalizar os registros e solicitacdes sobre cada nucleo,
respeitando a centralidade familiar. Além disso, no sistema, devera conter a
criagdo de uma pasta na qual sejam compilados os documentos de
interesse geral, como atas, oficios, e relatérios.

Resultados

Espera-se como resultado a otimizacdo da intersetorialidade no
atendimento dos casos a partir do dialogo eficiente entre segmentos com
articulagao da comissao no manejo dos acompanhamentos.

Outro resultado colateral esperado €& que considerando a agilizacio
processual almejada, a Comissido possa utilizar maior carga temporal em
outras acgdes previstas na atuacdo, como prevencdo, conscientizacado e
educacao permanente.

Consideracgoes Finais

Por fim, considera-se que para maior resolutividade da comissao é
importante a informatizacdo dos registros de acdes desenvolvidas e do
acompanhamento dos casos, e para isso, a implantacdo da funcionalidade
no “Piracicaba Sem Papel” faz-se importante estratégia de atuacao.
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Campanha de Combate a Violéncia
Intrafamiliar Territério Seguro:
Juntos Contra a Violéncia

Autores:
Profissionais do CRAS e
Equipe Volante Novo Horizonte

RESUMO

O presente documento visa apresentar uma proposta de trabalho que vem
sendo construida e desenvolvida pelo CRAS Novo Horizonte em parceria
com a Rede Socioassistencial e Intersetorial. Trata-se de uma Campanha
de Combate a Violéncia Intrafamiliar.

1- Introducao:

Desde a retomada do trabalho em rede, no inicio do ano de 2023, articulado
e desenvolvido pelo CRAS Novo Horizonte junto a Rede Socioassistencial e
a Rede Intersetorial, discutiu e identificou-se que a violéncia se faz muito
presente no cotidiano das familias atendidas, sendo expressa de diferentes
formas. Com énfase para o ano de 2024, o CRAS Novo Horizonte vem
recebendo e atendendo muitos casos de mulheres que sofreram ou estéo
sofrendo violéncia no ambiente familiar. Em alguns casos, houve tentativa
de feminicidio.

Apb6s muitas discussdes no grupo da Rede Socioassistencial, iniciou-se um
movimento de acgdes voltadas para essa tematica. Recentemente,
sistematizou- se esse trabalho em forma de “CAMPANHA’, compreendendo
tratar-se de um trabalho amplo, que envolve diferentes politicas, servigos e
profissionais, a partir de articulacbes e parcerias.

2- Objetivo Geral:

Contribuir para o enfrentamento e combate a violéncia no territorio do CRAS
Novo Horizonte, por meio de ac¢des educativas, de sensibilizacdo e
conscientizacdo, bem como para o fortalecimento da das familias e da
comunidade.



Objetivos Especificos:

 Sensibilizar os profissionais da Rede Socioassistencial e Intersetorial, bem
como a comunidade, em relacdo a tematica,;

 Contribuir para o acesso a informacgao e a rede de atendimento em casos
de violéncia;

« Contribuir para a prevengao e/ou combate ao agravamento da violéncia;

* Contribuir para o fortalecimento familiar e comunitario;

* Propiciar espacos de discussao e reflexdo sobre o ciclo da violéncia e suas
consequéncias.

3- Metodologia:

Dentro da CAMPANHA estdo previstas acdes diversas em diferentes
instancias. Dentre elas, algumas ja foram realizadas, outras estdo em
andamento e/ou previstas para acontecer ao longo do desenvolvimento do
trabalho.

> Sensibilizacao e Conscientizacao:

* Realizacao de oficinas, palestras e workshops sobre os diferentes tipos de

violéncia e suas consequéncias.

« Distribuicdo/divulgacado de materiais informativos (folders, cartazes, videos)
abordando a tematica da violéncia e os canais de denuncia.

> Mobilizacdao da Comunidade:

» Criacdo de grupos de discussao e apoio, onde as vitimas de violéncia
possam compartilhar suas experiéncias e se fortalecer.

» Organizacdo de eventos que promovam a cultura de paz e a unido da
comunidade.

> Parcerias:

 Estabelecimento de parcerias com os servigos socioassistenciais, escolas,

equipamentos de saude, outras Secretarias Municipais, movimentos sociais,
organizagdes e instituigdes.

> Formacao e Capacitacao:

* Articular, viabilizar e realizar momentos de sensibilizacao, contribuicao e
informacdo para com os profissionais da rede socioassistencial e
intersetorial, com o objetivo de proporcionar reflexdo e aprofundamento
sobre a tematica da violéncia intrafamiliar, abrangendo o processo de
identificagdo dos sinais de alerta e orientagcdes sobre como agir diante de
situacdo de violéncia vivenciada pela populagao atendida, incluindo
orientagbes e encaminhamentos pertinentes.




4- Resultados:

Desde o inicio de idealizacdo desse trabalho até o presente momento, foi
iniciado um movimento de capacitacdo dos profissionais em busca de
aprimoramento para com a tematica e realizada algumas agdes, tais como:

» Participacdo dos profissionais do PAIF em palestras, workshops e
formacao sobre a tematica;

» Sensibilizacido dos profissionais da Rede Intersetorial nas reunides de
Micro Rede sobre a tematica;

» Parceria com o CRAM para um momento de aprimoramento com o0s
profissionais da rede socioassistencial, quanto aos sinais de alerta e
enfrentamento a violéncia;

» Parceria com o0 CRAM para a realizacdo de uma roda de conversa com as
familias do SCFV - CClinter Pqg. Dos Sabias;

* Grupo de Mulheres no CRAS: inicio em outubro e em parceria entre o
PAIF, PAEFI e o CRAM,;

* Realizagédo de uma agao sobre a tematica da violéncia em uma Escola
Estadual do territorio.

5- Consideracoes Finais:

Ressalta-se que a violéncia em territdrios de extrema vulnerabilidade é
multifacetada e se baseia em aspectos sociais, econdmicos, psicologicos e
de direitos humanos. Seu combate é uma questido de justica social,
seguranca e desenvolvimento. E um passo essencial para construir
comunidades mais saudaveis, justas e resilientes.

Nesse sentido, diante da complexidade, entende-se a importancia de um
trabalho a médio e longo prazo, em rede e através de parcerias, visando o
envolvimento dos profissionais e a continuidade das agdes de combate e
enfrentamento a violéncia, no territorio.



PERCURSO FORMATIVO PARA
O MUNDO DO TRABALHO

Autoras:
Karina Gomes de Oliveira
Vitoria Cravo Costa

Introducgao:

O Percurso Formativo para o Mundo do Trabalho, iniciado em 2024 no
CRAS Vila Sénia, Piracicaba, busca encaminhar interessados ao Programa
Frente de Trabalho. Este programa, criado pela Lei Municipal no 6.246/08 e
modificado pela Lei no 8.328/15, oferece qualificacéo profissional e geracao
de renda para a populacdo desempregada.

Objetivo:

O percurso possui como objetivo geral a insergao do publico da Assisténcia
Social no mercado de trabalho. Apresentando como objetivos especificos
encaminhar os beneficiarios para vagas fornecidas pelo Programa Frente de
Trabalho; instrucdo sobre vagas ofertadas pelo Painel de Vagas da cidade;
orientacdes sobre estudos e sua importancia no mercado de trabalho.

Metodologia:

Serao realizados trés encontros seguidos, com oficinas tematicas. Oficinas
para o desenvolvimento de habilidades e orientagdo sobre o conceito do
trabalho, com um olhar voltado para as potencialidades de cada individuo,
viabilizar articulagbes com outras politicas do municipio, e orientar os
usuarios sobre oportunidades de trabalho e feiras de empregabilidade que
acontecem em todo municipio, bem como encaminhamento para a Frente de
Trabalho.

1° encontro: ldentidade. Conhecer os participantes do grupo. Roda de
conversa realizar a apresentacdo de cada participante com nome, bairro,
suas qualidades e defeitos, e partilhar de forma breve sobre sua dinamica
familiar diaria.



Aposs a apresentacao explicar sobre o formato dos encontros, e seu objetivo,
em seguida explanar brevemente sobre o conceito de trabalho “O Mundo do
trabalho e as organizagdes: abordagens discursivas de diferentes
significados — Roseli Figaro” (texto base). Solicitar ao fim da reunido que
todos tragam no segundo encontro uma copia do curriculo profissional que
tiverem, para que no proximo encontro possamos discutir a respeito.

2° Encontro: Potencialidades. Apresentar um modelo ideal de curriculo para
todos para que possam saber as informagdes que devem constar no
curriculo e também aquelas que podem ser omitidas num primeiro
momento. Realizar dinamica de reconhecimento de metas: Use fita adesiva
de trés cores diferentes. Esses trés espacos serdo: passado, presente e
futuro. O mediador da atividade deve pedir para que os participantes se
posicionem no espaco do passado e fagcam desenhos ou escrevam algo
sobre como se sentem em relagdo ao passado ou sobre algum
acontecimento, projeto, sonho etc. Repita 0 mesmo procedimento no espaco
do presente e do futuro. Por fim, o mediador deve pedir para que os
participantes comparem as mensagens dos trés espacos, avaliando como
podem fazer com que os sonhos do passado se tornem acdes no presente
que se refletiram em resultados positivos no futuro.

3° encontro: Comportamento. Abordar sobre postura e comportamento
profissional. O preenchimento do formulario da frente de trabalho sera feito
neste dia, para que se simule um processo seletivo de vaga de emprego,
abordar também sobre a imagem dentro e fora das redes sociais e como
isso reflete no trabalho, ao fim serdo chamados em atendimento particular
para simular uma entrevista com o recrutador, com perguntas norteadoras
que mais sao feitas em entrevistas de emprego.

Resultado:

Notava-se uma dificuldade na identificacdo do perfil do beneficiario para
uma vaga, nao sendo possivel identificar em um dia de oficina o potencial e
a dificuldade dos participantes, assim como seu perfil profissional. Com o
percurso formativo notasse um passo positivo, sendo possivel identificar o
perfil do beneficiario e com isso um encaminhamento efetivo para vagas do
Programa Frente de Trabalho, assim como para cursos profissionalizantes
ofertados por parcerias do municipio e vagas em geral.



Insercdo dos participantes do percurso no grupo do Whatsapp para que
possamos realizar um monitoramento de encaminhamentos da frente de
trabalho, e aqueles que conseguiram ingressar no mercado de trabalho
apods o percurso, bem como enviar cursos gratuitos disponiveis e vagas.

Consideragao Final:

Nos meses realizados o percurso mostrou assertividade no
encaminhamento e criando um caminho acessivel para a qualificacdo e
requalificacao de individuos em situagdo de vulnerabilidade, promovendo o
desenvolvimento de habilidades essenciais para a geracao de renda. A
continuidade do percurso formativo podera garantir um impacto ainda maior,
ampliando a inclusdo socioecondmica dos beneficiarios e reforgando o
papel do CRAS como um agente transformador na comunidade.

Referéncia:

Brasil. Piracicaba. Lei Municipal no 8.328, de 10 de margo de 2015. Altera a
Lei no 6.246, de 15 de dezembro de 2008. Piracicaba, 2015.

FIGARO, Roseli. O mundo do trabalho e as organizagdes: abordagens
discursivas de diferentes significados. Organicom, v. 5, n. 9, p. 90-100,
2008.
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Projeto de qualificacao profissional para
os bolsistas da Frente de Trabalho

Autores:
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Desde 2008, existe em Piracicaba o Programa Frente de Trabalho (lei
6.246, alterada pela Lei 16.627 de 06 de Abril de 2016). Um programa social
que tem o objetivo de oferecer trabalho, qualificagdo profissional e renda
para a populacdo desempregada do municipio. Constitui-se em bolsa
auxilio-desemprego no valor de um salario-minimo, cesta basica e vale-
transporte. O bolsista pode permanecer com a vaga por até nove meses
com carga horaria de 30 horas semanais. O programa € coordenado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
responsavel pelo cadastramento, selecdo e encaminhamento dos bolsistas.
Os postos de trabalho sdo em varias secretarias da administracio
municipal.

O presente trabalho trata-se do relato de experiéncia do Projeto de
Qualificacéo Profissional para os bolsistas do Programa Frente de Trabalho
em Agosto de 2024. Tal projeto faz parte do Plano de Inclusdo
Socioprodutiva de Piracicaba — SP e é executado pela SMADS, em parceria
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e
Turismo — SEMDETTUR e com a Fundagao Municipal de Ensino — Fumep.

Objetivo

O objetivo do projeto é proporcionar aos bolsistas da Frente de Trabalho um
conjunto de cursos rapidos de habilidades valorizadas no mundo do
trabalho, de forma a ser possivel a aprendizagem de diferentes conteudos e
a obtencdo de seus certificados de conclusdo, para assim promover tanto o
desenvolvimento pessoal e profissional dos bolsistas, quanto enriquecer os
seus curriculos, de forma a ampliar as possibilidades de inser¢cdo no
mercado de trabalho.



2. METODOLOGIA

Foi elaborado junto a especialistas em desenvolvimento pessoal e
profissional um conjunto de sete disciplinas focadas em competéncias e
uma de informatica com duracao de quatro encontros semanais cada.

Publico-alvo

O publico-alvo do projeto sdo os bolsistas da Frente de Trabalho. Em
Agosto de 2024, o projeto contava com 124 bolsistas. No entanto, € preciso
pontuar que tal numero oscila constantemente gracas a insercbes e
desligamento continuos.

Cursos oferecidos

No periodo citado foram oferecidos quatro cursos para os bolsistas:
» Desenvolvimento de Soft Skills

* Empreendedorismo e Inovagao

* Informatica Basica e Avancada

* Preparacao para acesso e permanéncia no mundo do trabalho

3. RESULTADOS

Foram inscritos nos cursos 97 bolsistas. Quatro deles ficaram cientes dos
cursos, mas nao se inscreveram. Nove nao participaram porque o contrato
de trabalho encerrou no periodo. Dez foram dispensadas porque estdo em
um projeto de horta que tera qualificacdo agricola especifica. Por fim, quatro
bolsistas foram dispensados dos cursos porque 0s servigos alegaram que,
com suas auséncias, teriam que interromper os trabalhos oferecidos a
populacéo.

Para ser aprovado no curso o bolsista precisava comparecer em, pelo
menos, trés das quatro aulas. No curso Informatica Basica e Avancada, 20
bolsistas se inscreveram e 12 foram aprovados. No Empreendedorismo e
Inovacgao, 38 se inscreveram e 28 foram aprovados. Em Desenvolvimento de
Soft Skills se inscreveram 20 e 15 foram aprovados. Por fim, no curso
Preparacdo para Acesso e Permanéncia no Mundo do Trabalho foram
inscritos 20 bolsistas, com nove aprovados.

No total, ao final desse primeiro grupo de disciplinas temos 64 bolsistas
aptos a receberem os seus primeiros certificados.



4. CONCLUSAO

Tal projeto de qualificagcdo ainda esta no inicio e representa uma mudancga
de cultura tanto para bolsistas, quanto para supervisores e equipe técnica
socioassistencial.

Ainda assim, é possivel ver significativo apoio e adesao dos envolvidos, de
forma a poder ser possivel afirmar que os objetivos do projeto estdo sendo
alcancados, mesmo que as taxas de adesdo e conclusdao dos cursos
possam ser melhoradas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Populacao idosa e o SUAS: dos vinculos
a sociabilidade digital

Autores:
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RESUMO

Os dados do Censo Demografico de 2022 indicam que a populacao
brasileira conta com 32 milhdes de pessoas idosas. No Estado de Séo
Paulo, estima-se que esse numero ultrapasse 7,6 milhdes, enquanto na
cidade de Piracicaba ha cerca de 74,5 mil pessoas nessa faixa etéria.
Dentre elas, 17% estdo inscritas no Cadastro Unico, projeta-se um
crescimento dessa populagdo. O CadUnico deve facilitar o acesso ao
Sistema Unico de Assisténcia Social, que visa promover o convivio
comunitario, garantir direitos sociais e fortalecer vinculos familiares.
Entretanto, a digitalizagdo do acesso aos direitos sociais tem gerado
exclusdo, especialmente para quem nao possui acesso a dispositivos
tecnoldgicos ou que carece de habilidades digitais. Isso tem levado a um
aumento na busca por servigos assistenciais, motivado pela violagdo de seu
direito de acesso a informacido e pela falta de rede de apoio adequada.
Muitas pessoas idosas enfrentam dificuldades para obter informacodes
essenciais sobre direitos e servigcos disponiveis, além de ndo contarem com
um suporte social suficiente, levando-os a procurar ajuda das instituicdes
assistenciais. Na regido do CRAS Vila Sénia, ha 1.790 familias com
membros idosos, das quais 42% s&o unipessoais, totalizando 2.158
pessoas idosas.A estrutura familiar tem um impacto significativo na saude
mental, podendo funcionar como fator protetivo de cuidado ou,
inversamente, como agente de violagdo dos direitos sociais. Vale ressaltar
qgque a nocado de familia ndo se restringe apenas a lagos consanguineos,
podendo incluir vinculos afetivos variados.



Esta pesquisa objetiva investigar a percep¢ao do envelhecimento de idosos
atendidos no Centro de Referéncia em Assisténcia Social do Vila Sénia,
seus vinculos familiares e suas experiéncias de sociabilidade digital.
Participardo da pesquisa 60 idosos e seus familiares. A coleta de dados dar-
se-a por meio da aplicacdo dos instrumentos: (1) Formulario
sociodemografico, (2) Roteiro - entrevista clinica semiestruturada, (3) Diario
de associagdes para registro das impressdes do campo da pesquisa. As
entrevistas serdo gravadas e transcritas integralmente. Os dados
quantitativos serdo analisados para fornecer uma descricdo estatistica
simples da populacao envolvida, o material da entrevista sera analisado por
meio da analise de conteudo na modalidade tematica, segundo o referencial
tedrico do estudo. Ao final, espera-se a proposicdo de um Programa de
Condic¢des de Ensino para facilitar o acesso aos programas do GOV.BR.

REFERENCIAS
IBGE. Censo Demografico 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel
em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-
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Uma vivéncia artistica-cultural de danca
afro-indigena na reuniao
de rede sécioassistencial.

Autoras:

Raiza Cruz de Souza
Evelin Helena S. A. Farias
Jéssica Pereira Manelli

Introducgao: A partir de demandas territoriais identificadas e discutidas nas
reunides de rede socioassistencial vinculada ao Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS Sao José do municipio de Piracicaba/SP, em
especial as questdes de violéncia policial e racismo vivenciadas pela
populacdo, foi realizada uma acido de sensibilizacdo antirracista com
profissionais de diferentes servicos que participam desses encontros. Isso
porque, o coletivo concluiu que antes de planejar agdes junto aos usuarios
dos servigos com essa tematica, era primordial que as equipes estivem
alinhadas com o compromisso antirracista que as acdes sdcioassisténciais
precisam ter. Objetivo: Sendo assim, a acdo teve como objetivo dar inicio
as discussdes sobre o racismo e sua relacdo com a realidade concreta de
vida da populagcdo atendida nos servicos da assisténcia social.
Metodologia: Para tanto foi proposta uma vivéncia artistica-cultural de
danca afro-indigena, ofertada pela orientadora do Centro de Convivéncia
Intergeracional - CCinter Jaragua Evelin Helena S. A. Farias, que também
utilizou-se dos conhecimentos do pensador quilombola Nego Bispo,
exibindo uma entrevista dele ao projeto “Trajetorias” da série da Itau
Cultural, para refletirmos sobre o conceito de antirracismo. Resultados:
Destacamos que durante as reunides socioassistenciais refletimos a
importancia de valorizar os conhecimentos dos profissionais ja pertencentes
as equipes, para colaborar com os processos de reflexdo e educacao
permanente dos profissionais do Sistema Unico da Assisténcia Social -
SUAS. Nesse caso, além de orientadora do CCINTER, Evelin é também
idealizadora do Coletivo Abayomi Encontro Precioso Danca Afro, que realiza
suas atividades no Ponto de Cultura EPCA - Escola Piracicabana de
Capoeira Angola.



Base que fundamentou a vivéncia artistica-cultural de danca afro-indigena,
que se apresentou com um aprendizado através do corpo, que por vezes,
pode sensibilizar ainda mais o olhar técnico que os profissionais precisam
ter ao acolher as familias que buscam por nossos servicos. Somado a isso,
ter como referéncia o pensador quilombola Anténio Bispo dos Santos
(2023), o Nego Bispo, nos provocou a refletir e agir no meio social sob uma
perspectiva inserida no dialogo sobre movimentos de resisténcia, sobre os
saberes de matriz africana e a historicidade de nossa organizagéo social.
Consideracdes Finais: Observamos que apds essa acgao, além do
estreitamento de vinculos entre as equipes, as mesmas passaram a
compartilhar essa experiéncia com outros profissionais. Além disso, a acao
colaborou em introduzir o racismo com um tema transversal nas leituras de
realidade das ag¢des seguintes, como ag¢des comunitarias, atendimentos
particularizados e coletivos, e a construcago dos planos de
acompanhamentos.
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Da quadra a Protecao Social: um relato
de experiéncia sobre metodologias
participativas com adolescentes
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RESUMO

Introducao: A acdo comunitaria “Amistoso de Futsal Interbairros” iniciou
com uma familia em acompanhamento no ambito do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, composta por uma mulher, negra,
mae solo e seu filho adolescente. Ambos trouxeram para os atendimentos a
indignacao sobre a cotidiana experiéncia de violéncia policial em seu bairro,
praticada principalmente contra adolescentes. O questionamento sobre
gquem s&o0 esses sujeitos iniciou um processo reflexivo sobre a
interseccionalidade, pois sob a otica interseccional se torna visivel a
inseparabilidade e interdependéncia estrutural entre o racismo, patriarcado
e capitalismo; assim, analisando o entrecruzamento dos diferentes eixos de
opressdo, os recortes de género, raca, idade e territério entraram em
evidéncia neste relato de experiéncia, ja que diz respeito a meninos,
adolescentes, negros e moradores de um bairro periférico de um municipio
do interior paulista, colocados como alvo das agbes policiais. Objetivos:
Visou-se construir junto dos adolescentes do territério um campeonato de
futebol para promover a participacdo em atividades socioeducativas que
permitissem problematizar as questbes apresentadas pela familia — em
particular, a violéncia policial — na perspectiva do desenvolvimento e
fortalecimento do grupo e da comunidade para o enfrentamento delas.
Metodologia: Ultilizou-se como base tedrica/técnica a Pedagogia do
Oprimido, visto que partiu do pressuposto de um trabalho social realizado
JUNTO com familia/territério, pois como defende Paulo Freire (2019, p. 43):
‘0 que vimos chamando de pedagogia do oprimido: aquela que tem de ser
forjada com ele e ndo para ele, enquanto homens ou povos, na luta
incessante de recuperacao de sua humanidade”.



Nesse sentido, o adolescente em acompanhamento possibilitou a
aproximacao da técnica do PAIF com os outros jovens, convidando-a para o
ponto de encontro comum dos mesmos — uma quadra “abandonada” que
ganhava vida através da juventude e do futebol. Adentrando o espaco e
tendo contato com esses meninos, se iniciou o desenho da acao
entrelagado pelo imenso desejo de jogar bola, assim: as categorias dos
times, quantidade de jogadores, tempo e local para o jogo, bem como as
etapas da acdo foram conjuntamente pensadas. Adotou-se o esporte — em
particular, o futebol — como linguagem para dialogar com os adolescentes
sobre suas vivéncias no territorio e na fase de vida; ndo se tratou da oferta
de atividades esportivas como fim em si, mas da aproximacao entre a
comunidade e a rede de protecdo a partir de uma atividade compreendida
como lazer que pode, além de favorecer a construcio de vinculos, fornecer
elementos para representacdo e transformacao do cotidiano. Além dos
adolescentes e da familia em acompanhamento, a equipe do Servico de
Conviéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, também compébs a
construcdo da acao, foram realizadas reunides com a equipe do servico
para discussdo e planejamento. O amistoso ocorreu em uma quadra
esportiva da escola estadual do bairro, o local também foi composto com
uma exposicdo de jogadores(as) negros importantes para a histéria do
futebol, intervindo sobre a questéo racial por meio da representatividade. A
acao foi encerrada com a entrega de medalhas, troféu e um convite para
uma atividade coletiva no SCFV, no qual um orientador social (ex-jogador)
compartilharia um pouco de sua trajetéria profissional no futebol e
proporcionaria uma oficina de criacdo de bandeiras para os times.
Resultados: A acdo comunitaria realizada conseguiu atingir a aproximacao
dos servigos socioassistenciais de um grupo de adolescentes em situagao
de risco social por violéncia policial, nesse sentido, os mesmos puderam
iniciar o processo de vinculagdo com os profissionais e conhecer um pouco
sobre o funcionamento dos servigos. Além disso, a construcao
compartilhada da acgao possibilitou autonomia e protagonismo aos
diferentes atores envolvidos, proporcionando a vivéncia partilhada de
mobilizagcdo social. Conclusdo: Avaliou-se a necessidade de intervencdes
continuadas (como a descrita) para que de fato pudesse ocorrer a insergao
dos adolescentes no SCFV, visando possibilitar um espago seguro para a
expressao e discussao critica sobre a realidade vivida, com vistas ao
desvelamento das diferentes opressdes e a construgao coletiva de formas



de enfrentamento e resisténcia aos diversos atravessamentos das
desigualdades, entre estes: a brutal experiéncia da violéncia policial.

REFERENCIAS
AKOTIRENE C. Interseccionalidade. 1a ed. Sdo Paulo: Jandaira; 2019. 152

p.
FREIRE, Paulo. Pedagogioa do Oprimido. 71a ed. Rio de Janeiro/S&o
Paulo. 2019. 256 p.



Aprendizagem profissional em bairros
de populacao socialmente vulneravel
de Piracicaba
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Criada em 2022, a Coordenadoria de Inclusdao Produtiva, integrante da
Superintendéncia de Desenvolvimento Social da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS de Piracicaba, tem como
suas atribuicdbes promover acesso ao publico da Assisténcia Social ao
mundo do trabalho através da articulacdo de oportunidades de formacéo,
qualificacao profissional e participagdo em processos seletivos, se possivel
nos territérios onde mora a populagédo socialmente vulneravel de Piracicaba.
O SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) € uma instituicdo
brasileira criada em 1942 com o objetivo principal de qualificar a mao de
obra industrial do pais. Ao longo dos anos, o SENAI se tornou referéncia em
educacido profissional e tecnologica, oferecendo diversos cursos e
programas que visam preparar os trabalhadores para as demandas do
mercado.

Em Novembro de 2023 foi estabelecida uma parceria entre a SMADS e
Senai Piracicaba com o objetivo de oferecer cursos gratuitos de curta
duracdo para o publico da Assisténcia Social. Até o momento foram
oferecidos cursos na area de construcao civil e costura.

O publico da Assisténcia Social enfrenta alguns desafios no processo de
profissionalizacdo. Destaca-se o0s seguintes: distancia dos locais de
formacéo, custos do curso, transporte e lanche, exigéncia de qualificacao
formal anterior e concorréncia por vagas. Tal parceria entre Senai e SMADS
procura combater essas dificuldades ao oferecer cursos gratuitos, nos
territérios e que exigem pouca escolaridade, com o apoio da SMADS que
oferece lanche e vale-transporte, quando necessario.

Objetivo

O objetivo do presente trabalho é compartilhar a experiéncia da oferta de
cursos da area da construcado civil do Senai nos territérios de populagao
socialmente vulneravel, a fim de proporcionar qualificacdo profissional que
possa contribuir para geragao de renda digna.



2. METODOLOGIA

De acordo com a sua possibilidade o Senai Piracicaba entra em contato
com a coordenacgao de Inclusdo Produtiva com a oferta de cursos, entre
eles os de construgdo civil, a saber Eletricista Predial e Hidraulica
Residencial. Tal coordenacéo avalia as possibilidades e seleciona o curso e
o local, o qual é avaliado pelo professor. Em caso de aprovacgao, a
divulgagcao é iniciada pela SMADS. Os cursos tém 16 vagas, com carga
horaria de 80 horas, geralmente distribuidas em 4 encontros semanais de 4
horas por cinco semanas.

Publico-alvo

O publico-alvo desses cursos sdao moradores dos territérios com populacao
socialmente vulneravel que sejam maiores de 18 anos e tenham
escolaridade acima do Ensino Fundamental |, antiga quinta série.

3. Resultados

Desde de Novembro de 2024 foram oferecidas as turmas nos seguintes
locais:

» Eletricista Predial - CRAS Sao Jose

* Eletricista Predial — CRAS Mario Dedini

* Eletricista Predial — CRAS Piracicamirim

* Hidraulica Residencial — CRAS Vila Soénia

* Eletricista Predial — Casa do Amor Fraterno

No momento do curso, o CRAS Sao José estava funcionando no prédio do
antigo CAOF Jaragud, no bairro de mesmo nome. A Casa do Amor Fraterno
esta localizada no bairro Novo Horizonte.

No total, tivemos 50 matriculas e 44 aprovacgdes dos cursos. Distribuidas da
seguinte forma:

* CRAS Sao José — 12 matriculados e aprovados

* CRAS Mario Dedini — 13 matriculados e 12 aprovados

* CRAS Piracicamirim — oito matriculados e sete aprovados

* CRAS Vila Sénia — nove matriculados e sete aprovados

» Casa do Amor Fraterno — oito matriculados e seis frequentando. Tal curso
estava acontecendo no momento em que esse resumo foi submetido, a
conclusao esta prevista para o dia 11 de Outubro.



Também foi oferecido para as turmas do Mario Dedine e Piracicamirim apds
0S cursos uma palestra sobre empreendedorismo do Sebrae, a fim deles
conhecerem tal servigo e terem orientagdes sobre como trabalhar na area
do curso de maneira formal.

N&o foi possivel oferecer as outras turmas devido a choque de agendas.

3. CONCLUSAO

Poder oferecer os cursos do Senai nos territérios com populacdo
socialmente vulneravel é um diferencial importante quando se busca
promover a inclusao produtiva desse publico, no entanto, o uso dessas
oportunidades poderia ser melhor, ja que na maioria dos cursos nao se
alcangou o numero maximo de alunos, o que demanda mais trabalho de
articulagao e divulgagao nos territorios.
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