


Parada Técnica

Integralidade do SUAS



Sobre a Palestrante

S o u  G a b r i e l e  S i r i o ,  m ã e ,  A s s i s t e n t e  S o c i a l ,  P r o f e s s o r a
F o r m a d o r a  e  C o n s u l t o r a ,  c o m  t r a j e t ó r i a  d e d i c a d a  à
f o r m a ç ã o ,  g e s t ã o  e  f o r t a l e c i m e n t o  d a s  p o l í t i c a s
p ú b l i c a s  d e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l .

A t u a l m e n t e ,  s o u  M e s t r a  ( 2 0 2 5 )  e m  S e r v i ç o  S o c i a l  e
P o l í t i c a s  S o c i a i s  p e l a  U n i v e r s i d a d e  F e d e r a l  d e  S ã o
P a u l o  –  U N I F E S P  ( C a m p u s  B a i x a d a  S a n t i s t a ) ,
d e s e n v o l v e n d o  a  p e s q u i s a  “ S U A S  S E M  R A C I S M O :
‘ P r e c i s a  c o l o c a r  c o r ? ’ ” .  S o u  t a m b é m  g r a d u a d a  e m
S e r v i ç o  S o c i a l  p e l a  U n i v e r s i d a d e  E s t a d u a l  P a u l i s t a
“ J ú l i o  d e  M e s q u i t a  F i l h o ”  –  U N E S P  ( C a m p u s  F r a n c a ,
2 0 1 9 ) .

N o  c a m p o  d a  g e s t ã o  p ú b l i c a ,  a t u e i  c o m o  D i r e t o r a  d e
P r o t e ç ã o  S o c i a l  n a  S e c r e t a r i a  M u n i c i p a l  d e  A s s i s t ê n c i a
S o c i a l  d e  I g a r a ç u  d o  T i e t ê - S P ,  o n d e  t a m b é m  c o o r d e n e i
o  C R A S  v o l a n t e  “ A c o l h e  B a i r r o ”  e  o  C R A S  “ E s p a ç o  d a
F a m í l i a ” .  A l é m  d i s s o ,  e x e r c i  a  f u n ç ã o  d e  S u p e r v i s o r a
A c a d ê m i c a  d e  E s t á g i o  d o  C u r s o  d e  S e r v i ç o  S o c i a l  E a D ,
c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  f o r m a ç ã o  d e  n o v o s  p r o f i s s i o n a i s .

M i n h a s  á r e a s  d e  a t u a ç ã o  e n v o l v e m  o  t r a b a l h o  c o m
p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  f o r m a ç ã o  e  s u p e r v i s ã o  a c a d ê m i c a ,
g e s t ã o  e  c o o r d e n a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  s o c i o a s s i s t e n c i a i s ,
c o n s u l t o r i a  e  c a p a c i t a ç ã o  d e  e q u i p e s ,  c o m  ê n f a s e  e m
d i v e r s i d a d e ,  e n f r e n t a m e n t o  a o  r a c i s m o  i n s t i t u c i o n a l  e
f o r t a l e c i m e n t o  d o  S U A S .

 M i n h a  p r á t i c a  p r o f i s s i o n a l  é  g u i a d a  p e l o
c o m p r o m i s s o  c o m  a  t r a n s f o r m a ç ã o  s o c i a l ,  a
v a l o r i z a ç ã o  d a s  e q u i p e s  e  o  a p r i m o r a m e n t o
d a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l .



Educação Permanente para
quem? 

“ A  e d u c a ç ã o  c o m o  p r á t i c a  d a  l i b e r d a d e  é  u m  j e i t o  d e  e n s i n a r

q u e  q u a l q u e r  u m  p o d e  a p r e n d e r ”  -  B e l l  H o o k s  



Reforçando conceitos básicos
do SUAS



A P o l í t i c a  N a c i o n a l  d e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  ( P N A S / 2 0 0 4 ) ,  a

p r o t e ç ã o  s o c i a l  b á s i c a  e  a  p r o t e ç ã o  s o c i a l  e s p e c i a l  s ã o

d o i s  n í v e i s  d e  p r o t e ç ã o  o f e r t a d o s  p e l o  S i s t e m a  Ú n i c o  d e

A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  ( S U A S ) .   

P r e v e n i r  s i t u a ç õ e s  d e  r i s c o  s o c i a l  e

f o r t a l e c e r  v í n c u l o s  f a m i l i a r e s  e

c o m u n i t á r i o s .  A t e n d e  p e s s o a s  e  f a m í l i a s  e m

s i t u a ç ã o  d e  v u l n e r a b i l i d a d e  a n t e s  q u e

o c o r r a  a  v i o l a ç ã o  d e  d i r e i t o s .

Proteção Social Básica



A P o l í t i c a  N a c i o n a l  d e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  ( P N A S / 2 0 0 4 ) ,  a

p r o t e ç ã o  s o c i a l  b á s i c a  e  a  p r o t e ç ã o  s o c i a l  e s p e c i a l  s ã o

d o i s  n í v e i s  d e  p r o t e ç ã o  o f e r t a d o s  p e l o  S i s t e m a  Ú n i c o  d e

A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  ( S U A S ) .   

A t e n d e r  s i t u a ç õ e s  e m  q u e  o s  d i r e i t o s  j á

f o r a m  v i o l a d o s ,  e x i g i n d o  a c o m p a n h a m e n t o

m a i s  e s p e c i a l i z a d o ,  p r o l o n g a d o  e  c o m

m a i o r  a r t i c u l a ç ã o  i n t e r s e t o r i a l .

Proteção Social 
Especial

M é d i a  c o m p l e x i d a d e :  h á  v i o l a ç ã o  d e  d i r e i t o s ,  m a s

o s  v í n c u l o s  f a m i l i a r e s  e  c o m u n i t á r i o s  a i n d a

e x i s t e m .

A l t a  c o m p l e x i d a d e :  o s  v í n c u l o s  f a m i l i a r e s  e / o u

c o m u n i t á r i o s  e s t ã o  r o m p i d o s  o u  a m e a ç a d o s ,

e x i g i n d o  a c o l h i m e n t o  f o r a  d o  c o n v í v i o  f a m i l i a r .



A  i n t e g r a l i d a d e  s e  i n i c i a  n a

a c o l h i d a   

N a s c i d a  e m  1 9 1 4 ,  S a c r a m e n t o  – M G .

M o t i v o  p a r a  e s c r e v e r  o  l i v r o :  “ Q u a n d o  e u

n ã o  t i n h a  n a d a  o  q u e  c o m e r ,  e m  v e z  d e

x i n g a r  e u  e s c r e v i a ”

D é c a d a  d e  1 9 5 0 :  “ O  l i v r o  q u e  n u n c a  p e r d e  s u a  a t u a l i d a d e ”



22 de maio 
Eu hoje estou triste. Estou nervosa.
Não sei se choro ou saio correndo
sem parar até cair inconciente. É que
hoje amanheceu chovendo. E eu
não saí para arranjar dinheiro. Passei o
dia escrevendo. Sobrou macarrão, e
eu vou esquentar para os meninos.
Cozinhei as batatas, eles comeram.
Tem uns metais e um pouco de ferro
que eu vou vender no seu Manuel.
Quando João chegou da escola eu
mandei ele vender os ferros.
Recebeu 13 cruzeiros. Comprou um
copo de água mineral, 2 cruzeiros.
Zanguei com ele. Onde já se viu
favelado com estas finezas?

...Os meninos come muito pão. Eles
gostam de pão mole. Mas quando
não tem eles comem pão duro.             
Duro é o pão que nós comemos.
Dura é a cama que dormimos. Dura
é a vida do favelado.
Oh! São Paulo rainha que ostenta
vaidosa a tua coroa de ouro que são
os arranha-céus. Que veste viludo e
seda e calça meias de algodão que é
a favela.
...O dinheiro não deu para comprar
carne, eu fiz macarrão com cenoura.
Não tinha gordura, ficou horrível. A
Vera é a única que reclama e pede
mais. E pede:
        



– Mamãe, vende eu para a Dona
Julita, porque lá tem comida gostosa.  
 Eu sei que existe brasileiros aqui
dentro de São Paulo que sofre mais
do que eu. Em junho de 1957 eu
fiquei doente e percorri as sedes do
Serviço Social. Devido eu carregar
muito ferro fiquei com dor nos rins.
Para não ver os meus filhos passar
fome fui pedir auxilio ao propalado
Serviço Social. 
Foi lá que eu vi as lagrimas deslizar
dos olhos dos pobres. Como é
pungente ver os dramas que ali se
desenrola. A ironia com que são
tratados os pobres. 

A unica coisa que eles querem saber
são os nomes e os endereços dos
pobres. Fui no Palacio, o Palacio
mandou-me para a sede na Av.
Brigadeiro Luís Antonio. Avenida
Brigadeiro me enviou para o Serviço
Social da Santa Casa. Falei com a
Dona Maria Aparecida que ouviu-
me e respondeu-me tantas coisas e
não disse nada. Resolvi ir no Palacio e
entrei na fila. Falei com o senhor
Alcides. Um homem que não é
niponico, mas é amarelo como
manteiga deteriorada. Falei com o
senhor Alcides:



Eu vim aqui pedir um auxilio porque
estou doente. O senhor mandou-me
ir na Avenida Brigadeiro Luís Antonio,
eu fui. Avenida Brigadeiro mandou-
me ir na Santa Casa. E eu gastei o
unico dinheiro que eu tinha com as
conduções.
– Prende ela!
Não me deixaram sair. E um soldado
pois a baioneta no meu peito. Olhei o
soldado nos olhos e percebi que ele
estava com dó de mim. Disse-lhe:

– Eu sou pobre, porisso é que vim
aqui.

Surgiu o Dr. Osvaldo de Barros, o falso
filantropico de São Paulo que está
fantasiado de São Vicente de Paula. E
disse:
– Chama um carro de preso!

Jesus,  2014, p. 41.



O  q u e  é  i n t e g r a l i d a d e  d o  S U A S ?

N o  d i c i o n á r i o  M i c h a e l i s  ( 2 0 2 0 )  o  t e r m o  “ i n t e g r a l i d a d e ”

e s t á  d e s c r i t o  c o m o  “ Q u a l i d a d e  d o  q u e  é  i n t e g r a l .

C o n j u n t o  d e  t o d a s  a s  p a r t e s  q u e  f o r m a m u m  t o d o ” .  C o m

i s s o ,  i d e n t i f i c a - s e  q u e ,  n o  s e n t i d o  e s t r i t o  d a  p a l a v r a ,

p o d e  s e r  e n t e n d i d a  c o m o  t o t a l i d a d e ,  t o r n a r  i n t e i r o ;

C a d a  i n d i v í d u o  é  ú n i c o  e  p o s s u i  m ú l t i p l a s  n e c e s s i d a d e s ,

b u s c a n d o  o f e r e c e r  u m a  a t e n ç ã o  i n t e g r a l  —  a r t i c u l a n d o

b e n e f í c i o s  e  s e r v i ç o s  —  a  f i m  d e  f o r t a l e c e r  s u a  p r o t e ç ã o

s o c i a l  e  c o n t r i b u i r  p a r a  a  s u p e r a ç ã o  d e  s i t u a ç õ e s  d e

v u l n e r a b i l i d a d e ;  

S e  f a z  n a  m a t r i c i a l i d a d e  s o c i o f a m i l i a r .  



Matricialidade Sociofamiliar



A  “ m a t r i c i a l i d a d e  s o c i o f a m i l i a r ”  é

a p r e s e n t a d a  c o m o  e i x o  e s t r u t u r a n t e  d a

P N A S ,  o u  s e j a ,  u m a  d i r e t r i z  c e n t r a l  p a r a  a

p o l í t i c a  d e  a s s i s t ê n c i a  s o c i a l ;

 S i g n i f i c a  c o l o c a r  a  f a m í l i a  —  e n t e n d i d a

e m  s e n t i d o  a m p l o  ( l a ç o s  c o n s a n g u í n e o s ,

a f e t i v o s  o u  d e  s o l i d a r i e d a d e )  —  c o m o  o

n ú c l e o  d e  r e f e r ê n c i a  p a r a  a s  a ç õ e s  d e

p r o t e ç ã o  s o c i a l .
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O  q u e  é ?



R e c o n h e c i m e n t o  d a s  t r a n s f o r m a ç õ e s

s o c i a i s ,  e c o n ô m i c a s ,  p o l í t i c a s  q u e  a f e t a m

a s  f a m í l i a s  ( m u d a n ç a s  n o s  a r r a n j o s

d o m é s t i c o s ,  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o ,

v u l n e r a b i l i d a d e s  n o v a s )  e ,  p o r  i s s o ,

n e c e s s i d a d e  d e  p o l í t i c a s  q u e  c o n s i d e r e m

e s s a  r e a l i d a d e ;

F r e n t e  à  l ó g i c a  d e  f o c a l i z a ç ã o  e x c l u s i v a  e

d e  t r a t a m e n t o  i n d i v i d u a l i z a d o ,  a  P N A S

p r o p õ e  a  a b o r d a g e m  p e l a  f a m í l i a ,  v i s a n d o

f o r t a l e c e r  o s  v í n c u l o s  f a m i l i a r e s  e

c o m u n i t á r i o s .

S
IR

IO
 E

D
U

C
A

Ç
Ã

O
 P

E
R

M
A

N
E

N
T

E

Mo t i v a ç õ e s



A  p o l í t i c a  d e  a s s i s t ê n c i a  s o c i a l  d e v e  a t u a r

a  p a r t i r  d a s  n e c e s s i d a d e s  d a  f a m í l i a  e  d e

s e u s  m e m b r o s ,  e m  v e z  d e  a p e n a s  d o

i n d i v í d u o  i s o l a d a m e n t e ;

V i s a  g a r a n t i r  a  c o n v i v ê n c i a  f a m i l i a r  e

c o m u n i t á r i a  c o m o  d i r e i t o ,  b e m  c o m o

f o r t a l e c e r  a  a u t o n o m i a ,  p r o t a g o n i s m o  e

s o l i d a r i e d a d e  n o s  v í n c u l o s  f a m i l i a r e s ;

A  f a m í l i a  a t u a  c o m o  r e f e r ê n c i a  p a r a

p r e v e n i r  r i s c o s  s o c i a i s ,  p r o t e g e r ,  p r o m o v e r

e  i n c l u i r  o s  s e u s  m e m b r o s  —  c o m  o  p a p e l

d o  E s t a d o  d e  g a r a n t i r  c o n d i ç õ e s  p a r a  q u e

i s s o  o c o r r a .
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R e f o r ç a d o r e s  p a r a  o
S U A S  



E m b o r a  s e j a  u m a  p r o p o s t a  d e  v a l o r i z a ç ã o

d a  f a m í l i a ,  h á  r i s c o  d e  q u e  e s s a  d i r e t r i z

a c a b e  t r a n s f e r i n d o  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p a r a

a  f a m í l i a  s e m  g a r a n t i r  o s  m e i o s  a d e q u a d o s

d o  E s t a d o  p a r a  a p o i a r ;

P o d e  h a v e r  u m a  a r m a d i l h a  d e

“ c u l p a b i l i z a ç ã o ”  d a s  f a m í l i a s  —  s e  a s

c o n d i ç õ e s  o b j e t i v a s  ( c o m o  f a l t a  d e  r e n d a ,

d e s e m p r e g o ,  d e s i g u a l d a d e )  n ã o  f o r e m

c o n s i d e r a d a s ,  a  f a m í l i a  p o d e  a c a b a r  s e n d o

v i s t a  c o m o  f a l h a  p o r  n ã o  c u m p r i r  u m  i d e a l

d e  f u n ç ã o  p r o t e t i v a ;

A  c o n c e p ç ã o  d e  f a m í l i a  p r e c i s a  c o n s i d e r a r

d i f e r e n t e s  f o r m a t o s ,  c o n d i ç õ e s  d e  v i d a ,

c o n t e x t o s  d e  v u l n e r a b i l i d a d e  —  n ã o  p o d e

s e  r e s t r i n g i r  a  u m  m o d e l o  “ t r a d i c i o n a l ”

ú n i c o . S
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C o n t r a d i ç õ e s



A efetividade da Integralidade
do SUAS 



O  t r a b a l h o  n o  S U A S  n ã o  s e  r e d u z  a

“ e x e c u t a r  s e r v i ç o s ”  e n v o l v e  m e d i a ç ã o

e n t r e  d i r e i t o s  s o c i o a s s i s t e n c i a i s  e

u s u á r i o s ,  o u  s e j a ,  o s  t r a b a l h a d o r e s  d o

S U A S  s ã o  p o n t e  e n t r e  a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  e

a s  p e s s o a s  e m  v u l n e r a b i l i d a d e ;

a  s u p e r a ç ã o  d e  p r á t i c a s  d e  a s s i s t ê n c i a

a s s i s t e n c i a l i s t a s ,  c l i e n t e l i s t a s  o u

f r a g m e n t a d a s  o p e r a n d o  e m  d i r e ç ã o  à

e f e t i v a ç ã o  d o s  d i r e i t o s  s o c i a i s ;  

 é  p r e c i s o  q u e  t a m b é m  e s t e j a m  i n s e r i d o s

e m  u m  m o d e l o  d e  t r a b a l h o  q u e  g a r a n t a :

c o n d i ç õ e s  d i g n a s ,  r e c o n h e c i m e n t o

p r o f i s s i o n a l ,  a t u a ç ã o  é t i c a ,  f o r m a ç ã o

c o n t í n u a  e  i n t e r d i s c i p l i n a r .
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I d e n t i d a d e  P r o f i s s i o n a l  n o  S U A S



A  c o n s t r u ç ã o  d a  i d e n t i d a d e  p r o f i s s i o n a l  n o

S U A S  p a s s a  p e l a  c o m p r e e n s ã o  d e  q u e  o s

t r a b a l h a d o r e s  n ã o  s ã o  “ o p e r a d o r e s

l o g í s t i c o s ”  a p e n a s ,  m a s  s u j e i t o s  d e  u m a

p o l í t i c a  p ú b l i c a  d e  d i r e i t o s ,  p r o t a g o n i s t a s

d e  v í n c u l o s  s o c i a i s ,  e  p a r t i c i p a n t e s

c o n s c i e n t e s  d e  s e u s  p a p é i s  e

r e s p o n s a b i l i d a d e s ;

A  i n t e g r a l i d a d e  e x i g e  q u e  o s  s e r v i ç o s ,

b e n e f í c i o s  e  a ç õ e s  s o c i o a s s i s t e n c i a i s

s e j a m  a r t i c u l a d o s  d e  f o r m a  q u e  n ã o  h a j a

l a c u n a s  o u  s o b r e p o s i ç õ e s  p a r a  q u e  a

p e s s o a / f a m í l i a  t e n h a  a t e n ç ã o  c o m p l e t a .

N e s s e  s e n t i d o ,  o s  t r a b a l h a d o r e s  d o  S U A S ,

d e v i d a m e n t e  o r g a n i z a d o s  e  q u a l i f i c a d o s ,

s ã o  e s s e n c i a i s  p a r a  e f e t i v a r  e s s a

i n t e g r a l i d a d e . S
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I d e n t i d a d e  P r o f i s s i o n a l  n o  S U A S



D i m e n s ã o  i n v e s t i g a t i v a :  

É  a  c a p a c i d a d e  d o ( a )  a s s i s t e n t e  s o c i a l  d e

o b s e r v a r ,  a n a l i s a r  e  c o m p r e e n d e r

p r o f u n d a m e n t e  a  r e a l i d a d e  o n d e  a t u a r ;

V a i  a l é m  d e  a p l i c a r  t é c n i c a s  é  p e n s a r

c r i t i c a m e n t e  o  q u e  s e  f a z  e  p o r  q u e  s e  f a z .  
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I d e n t i d a d e  P r o f i s s i o n a l  n o  S U A S

Para compreender as causas reais dos problemas sociais;

Para propor soluções com base em dados, estudos e reflexões;

Para não cair no senso comum e na simples reprodução de

rotinas.

 

P o r  q u e  i n v e s t i g a r  é  t ã o  i m p o r t a n t e ?



C r i a n ç a s  q u e  n ã o
" s o n h a m "

Q u e m  v a i  r o m p e r  o
c i c l o ?
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A C O M P A N H A M E N T O  F A M I L I A R

F R A S E  D I S P A R A D O R A



A dimensão do afeto

Emoções reprimidas O afeto enquanto luxo

01 02 03

E se conhecessemos

 o amor?

04

Amamos aquilo 

que vemos

O afeto salva 

05

Contribuições de Bell Hooks em "Vivendo de amor"

(2010).



[...] uma ação imediata de

prestação ou oferta de atenção,

com vistas a uma resposta

qualificada de uma demanda da

família ou do território

ACOMPANHAMENTO                                     ATENDIMENTO 

um conjunto de intervenções, desenvolvidas

de forma continuada, a partir do

estabelecimento de compromissos entre

famílias e profissionais, que pressupõem a

construção de um Plano de Acompanhamento

Familiar, com objetivos a serem alcançados, a

realização de mediações periódicas, a

inserção em ações do PAIF e a busca pela

superação gradativa das vulnerabilidades

vivenciadas. 



Dimensões para identificar a
situação de risco social

Perfil;
Composição familiar;
Acesso ao trabalho;
Renda; 
Condições de escolaridade;
Gênero;
Raça;

Auxílio para reflexão: Determinantes Sociais de Saúde 



A instrumentalidade para
integralidade 

Postura crítica e reflexiva para adequar os
instrumentos de trabalho;
Os instrumentaos atuais respondem a realidade da
família?
Os relatórios elaborados, possuem uma estrutura de
apresentação da realidade social/familia, às ações
desenvolvidas e a conclusão critica?



O trabalho social com famílias 
gerar apoio e fortalecimento, sendo necessárias

proposições e articulações em relação à política

social, ações conjuntas com as próprias famílias e a

realização de avaliações dos resultados, impactos

e modificações ocorridas em seu cotidiano.

O despertar das
potencialidades

Família
"Espaço a ser cuidado" (Mioto, 2010). 



Desafios
Os múltiplos
desafios

As crises Sucessivas A dificuldade em
confiar 



Desafios
Desamparo
aprendido

Resiliência 

Cuidado ao utilizar o termo. Para
reflexões mais aprofundadas, realizar a
leitura da dissertação "Resiliência: de
que se trata? O conceito e suas
imprecisões".



R e l a ç ã o  c o n s t r u t i v a ,  c o l a b o r a t i v a  e

c o n f i á v e l ;

A p r o x i m a ç ã o  r e s p e i t o s a ;

C o n t i n u i d a d e  /  l o n g o  p r a z o ;

C o n s t i t u i ç ã o  d e  v í n c u l o s ;

T é c n i c o  d e  r e f e r ê n c i a .
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O  p r o c e s s o  d e  a c o m p a n h a m e n t o
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ERoteiro para definir
casos de atendimento

e acompanhamento

O acompanhamento no
CRAS 

Oferta do
acompanhamento 

Prontuários identificados;

Oferta durante o

retorno/agendamento;

Construção do PAF. 

Estruturação do
acompanhamento

junto a família

Resgate das

potencialidades;

Reflexão crítica.



Particularizado

O acompanhamento particularizado deve ser proposto às

famílias em situações de vulnerabilidades, em condições

desfavoráveis para acompanhamento em grupo: seja

porque a família demanda uma atenção imediata, por risco

de retornar à situação de extrema pobreza ou recair em

risco social; nos casos em que a família tem dificuldades de

se deslocar até o CRAS (quando, por exemplo, há pessoa

que necessita de cuidados); por necessidade de proteção a

algum de seus membros; quando a família não se sente à

vontade para participar do acompanhamento em grupo

(sente-se intimidada e envergonhada); quando a situação

demanda sigilo; ou quando seus horários são incompatíveis

com os do(s) grupo(s).

A formação de um grupo é marcada pela inserção de seus

participantes na sociedade, pelas determinações econômicas,

sociais e culturais. Assim, a técnica de trabalho em grupo é mais

do que a junção de várias pessoas para conversar sobre um

tema ou repassar informações. Requer a existência, entre seus

participantes, de uma interação social e algum tipo de vínculo.

Pode-se dizer que a passagem da condição de agrupamento

para a de um grupo, consiste na transformação de interesses

comuns para a de interesses em comum. (MDS, 2012, p. 70). 

Lembrem-se das
modalidades de
acompanhamento 

Grupal



Identificação da
violência e/ou violação

O Acompanhamento no
CREAS

Criação de prontuário com

identificação;

Encaminhamentos para

rede socioassistencial e/ou

demais politicas públicas;

Elaboração do PAF/PIA.

Acompanhamento
individual e/ou familiar

Estratégias

Orientação;

Estudo social.

Superação da violência e/ou

violação;

Buscar rede de apoio;

Fortalecimento dos vínculos

familiares, comunitários e

sociais, visando a função

protetiva  das famílias e

individuos.



 A  f u n ç ã o  d e  r e f e r ê n c i a  e  d e

c o n t r a r r e f e r ê n c i a  t e m  u m  p a p e l

f u n d a m e n t a l  n a  a r t i c u l a ç ã o  e n t r e

o s  s e r v i ç o s s o c i o a s s i s t e n c i a i s ,

p r o p o r c i o n a n d o  a  c o e s ã o  e n t r e

n í v e i s  d e  p r o t e ç ã o  s o c i a l  n a

P o l í t i c a  d e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  e

p o t e n c i a l i z a n d o  o  p r o c e s s o  d e

a c o m p a n h a m e n t o  d o  u s u á r i o .
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 a  f u n ç ã o  d e  r e f e r ê n c i a  s e  m a t e r i a l i z a  n o

p r o c e s s a m e n t o  d a s  d e m a n d a s  d a  P o l í t i c a  d e

A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  e m  u m  n í v e l  d e  m e n o r

c o m p l e x i d a d e  p a r a  o  d e  m a i o r  c o m p l e x i d a d e ,

p o d e n d o  s e r  c o m p r e e n d i d a  c o m o  o

e n c a m i n h a m e n t o  d o  u s u á r i o  d a  P o l í t i c a  d e

A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  p a r a  a t e n d i m e n t o  n o

s e r v i ç o  e s p e c i a l i z a d o ,  p o r  e x e m p l o ,  u m

e n c a m i n h a m e n t o  r e a l i z a d o  p e l o  C R A S  a o

C R E A S  o u  a  q u a l q u e r s e r v i ç o  s o c i o a s s i s t e n c i a l

o u  p a r a  o u t r a p o l í t i c a  s e t o r i a l ,  o u  s e j a ,  d e  u m

s e r v i ç o  d e  m e n o r  c o m p l e x i d a d e  a  u m  d e  m a i o r

c o m p l e x i d a d e .

S
IR

IO
 E

D
U

C
A

Ç
Ã

O
 P

E
R

M
A

N
E

N
T

E

R E F E R Ê N C I A  E  C O N T R A R R E F E R Ê N C I A



 a  c o n t r a r r e f e r ê n c i a  o c o r r e  q u a n d o  o

e n c a m i n h a m e n t o  d o  u s u á r i o  d a  p o l í t i c a  s e

r e a l i z a  d o  s e r v i ç o  d e  m a i o r  c o m p l e x i d a d e  p a r a

o  d e  m e n o r  c o m p l e x i d a d e ,  c o m o  é  o  c a s o  d o s

e n c a m i n h a m e n t o s  r e a l i z a d o s  p e l o  C R E A S  a o

C R A S ;

N ã o  s e  r e s u m e  a o  e n c a m i n h a m e n t o .  É

n e c e s s á r i o  l e m b r a r  q u e  p o r  m u i t a s  v e z e s  a

f a m í l i a  j á  c o n s t i t u i u  o  v í n c u l o  c o m  a  e q u i p e  d e

r e f e r ê n c i a  d e  m e n o r  c o m p l e x i d a d e ;

S
IR

IO
 E

D
U

C
A

Ç
Ã

O
 P

E
R

M
A

N
E

N
T

E

R E F E R Ê N C I A  E  C O N T R A R R E F E R Ê N C I A



R e c o m e n d a - s e  o  e s t a b e l e c i m e n t o  d e

a g e n d a s  e n t r e  a s  e q u i p e s  d e  r e f e r ê n c i a  d o

C R A S  e  C R E A S ,  p a r a  a  d i s c u s s ã o  e  a n á l i s e

d o s  e n c a m i n h a m e n t o s  d a s  f a m í l i a s

r e a l i z a d o s  e n t r e  o s  s e r v i ç o s  P A I F  e  P A E F I ,

e  o  e s t u d o  d a s  s i t u a ç õ e s  d e

v u l n e r a b i l i d a d e  e  r i s c o  s o c i a l  m a i s

r e c o r r e n t e s ,  q u e  d e m a n d a m  a ç õ e s

c o n j u n t a s  d o s  d o i s  n í v e i s  d e  p r o t e ç ã o

s o c i a l  d o  S U A S ,  c o m o  c a m p a n h a s

s o c i o e d u c a t i v a s  e / o u  e v e n t o s

c o m u n i t á r i o s ,  c o m  v i s t a s  a o  e n f r e n t a m e n t o

e  à  p r e v e n ç ã o  d e  r i s c o s  s o c i a i s  n o s

t e r r i t ó r i o s .
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Integralidade



A g e n d a  p a r a  r e p a s s e  d o s  c a s o s  -  R e u n i õ e s

j á  d e f i n i d a s  n o  P l a n o  d e  T r a b a l h o  a n u a l ;

F o r m a l i z a r  p r o t o c o l o s  e  f l u x o s  d e

a t e n d i m e n t o ;

U t i l i z a r  P I A  e  P A F  c o m o  i n s t r u m e n t o s

c e n t r a i s  p a r a  o  a c o m p a n h a m e n t o  c o n j u n t o

e  d e f i n i ç ã o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ;

F o r t a l e c e r  a  r e d e  s o c i o a s s i s t e n c i a l  e

i n t e r s e t o r i a l .  
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R E F E R Ê N C I A  E  C O N T R A R R E F E R Ê N C I A
N A  P R Á T I C A  P A R A  O S

T R A B A L H A D O R E S ( A S )  D O  S U A S

Integralidade



R E F E R Ê N C I A  E
C O N T R A R R E F E R Ê N C I A
N A  P R Á T I C A  P A R A
O S ( A S )  U S U Á R I O S ( A S )
D O  S U A S  

G a r a n t i a  d a  S e g u r a n ç a

d a  A c o l h i d a .



1  .  O b j e t i v o
D e f i n i r  a s  e t a p a s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e

c r i t é r i o s  p a r a  o  d e s l i g a m e n t o  d a  f a m í l i a  d o

a c o m p a n h a m e n t o  p e l o  P A E F I ,  g a r a n t i n d o  a

a r t i c u l a ç ã o  c o m  a  r e d e ,  d o c u m e n t a ç ã o

a d e q u a d a  e  r e s p e i t o  a o s  d i r e i t o s  d a  f a m í l i a .
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P R O T O C O L O  D E  D E S L I G A M E N T O



C r i t é r i o s  d e  d e s l i g a m e n t o

A  f a m í l i a  o u  i n d i v í d u o  a c o m p a n h a d o  a t i n g i u

o s  r e s u l t a d o s  e s t a b e l e c i d o s  n o  P l a n o  d e

A c o m p a n h a m e n t o  F a m i l i a r  ( P A F )  p r e v i s t o

p a r a  o  P A E F I ;

A  s i t u a ç ã o  d e  v i o l a ç ã o  d e  d i r e i t o s  o u  d e  r i s c o

q u e  m o t i v o u  o  i n g r e s s o  n o  s e r v i ç o  f o i

s u p e r a d a  o u  e s t a b i l i z a d a  d e  f o r m a

s u s t e n t á v e l ;

A  f a m í l i a  m a n i f e s t a  d e s e j o  d e  n ã o  m a i s

p e r m a n e c e r  n o  a c o m p a n h a m e n t o

( d e s l i g a m e n t o  v o l u n t á r i o )  e  i s t o  f o i  p a c t u a d o .

T r a n s f e r ê n c i a  t e r r i t o r i a l  o u  m u d a n ç a  d e

d o m i c í l i o  p a r a  f o r a  d a  á r e a  d e  c o b e r t u r a  d o

C R E A S ;
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P R O T O C O L O  D E  D E S L I G A M E N T O



C r i t é r i o s  d e  d e s l i g a m e n t o

E n c a m i n h a m e n t o  p a r a  o u t r o  n í v e l  o u

m o d a l i d a d e  d e  s e r v i ç o  ( p o r  e x e m p l o ,  p a r a  o

S e r v i ç o  d e  P r o t e ç ã o  e  A t e n d i m e n t o  I n t e g r a l  à

F a m í l i a  ( P A I F ) ) ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  a s

v u l n e r a b i l i d a d e s  p a s s a r a m  a  s e r  d i s t i n t a s ;  

Ó b i t o  o u  s i t u a ç ã o  q u e  i n v i a b i l i z e  a

c o n t i n u i d a d e  d o  a c o m p a n h a m e n t o .
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4 .  E t a p a s  d o  p r o c e s s o  d e  d e s l i g a m e n t o
4 . 1 .  A v a l i a ç ã o  f i n a l

A  e q u i p e  d e  r e f e r ê n c i a  r e a l i z a  u m a  a v a l i a ç ã o

f i n a l  c o m  a  f a m í l i a ,  v e r i f i c a n d o  o  a l c a n c e  d o s

o b j e t i v o s  d o  P I A ,  a s  a q u i s i ç õ e s ,  o s  v í n c u l o s

f o r t a l e c i d o s  e  o s  r i s c o s  r e m a n e s c e n t e s .

R e g i s t r a r  n e s s a  a v a l i a ç ã o :  f a t o r e s  q u e

j u s t i f i c a m  o  d e s l i g a m e n t o ,  p e n d ê n c i a s

e x i s t e n t e s ,  e n c a m i n h a m e n t o s  e m  c u r s o  o u

c o n c l u í d o s .
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4 . 2 .  R e u n i ã o  d e  e n c e r r a m e n t o  o u  r e u n i ã o  c o m
a  f a m í l i a

C o n v o c a r  a  f a m í l i a  p a r a  r e u n i ã o  d e

e n c e r r a m e n t o  c o m  o  t é c n i c o  d e  r e f e r ê n c i a  e ,

s e  n e c e s s á r i o ,  o u t r o s  a t o r e s  d e  r e d e

e n v o l v i d o s .

A p r e s e n t a r  o  r e l a t ó r i o  f i n a l  d e

a c o m p a n h a m e n t o ,  d i s c u t i r  c o m  a  f a m í l i a  o s

e n c a m i n h a m e n t o s ,  m o m e n t o s  d e  a t e n ç ã o

f u t u r a  o u  b u s c a  a t i v a  s e  f o r  o  c a s o .
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4 . 3 .  F o r m a l i z a ç ã o  d o  d e s l i g a m e n t o
P r e e n c h e r  o  t e r m o  d e  d e s l i g a m e n t o  ( o u  a t a
d e  e n c e r r a m e n t o )  o n d e  c o n s t e m :
i d e n t i f i c a ç ã o  d a  f a m í l i a ,  d a t a  d e
d e s l i g a m e n t o ,  m o t i v o ,  r e s p o n s á v e i s ,
o r i e n t a ç õ e s  p a r a  f u t u r a s  n e c e s s i d a d e s ,
p o s s i b i l i d a d e  d e  r e i n g r e s s o ;

A r q u i v a r  n o  p r o n t u á r i o  d a  f a m í l i a  e
r e g i s t r a r  n o  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ç ã o  d o  S U A S
( o u  s i s t e m a  l o c a l )  c o n f o r m e  n o r m a t i v o .
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4 . 4 .  E n c a m i n h a m e n t o  o u  a r t i c u l a ç ã o  p ó s -
d e s l i g a m e n t o ( c o n t r a r r e f e r ê n c i a )

I d e n t i f i c a r  s e  h a v e r á  c o n t i n u i d a d e  c o m
o u t r o  s e r v i ç o  d a  r e d e  ( P A I F ,  S C F V ,
a c o m p a n h a m e n t o  d a  r e d e  d e  s a ú d e ,  e t c 0 ;
I n f o r m a r  e  o r i e n t a r  a  f a m í l i a  s o b r e  r e d e  d e
a t e n ç ã o ,  d i r e i t o s ,  q u e m  a c i o n a r  e m  c a s o  d e
n o v a  d e m a n d a  o u  e m e r g ê n c i a ;
S e  f o r  o  c a s o ,  d e f i n i r  m o n i t o r a m e n t o  o u
a c o m p a n h a m e n t o  r e s i d u a l  ( p o r  e x e m p l o  v i a
P A I F  o u  o u t r a  i n s t â n c i a )  p a r a  a s s e g u r a r
m a n u t e n ç ã o  d a s  p o t e n c i a l i d a d e s  a d q u i r i d a s .
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5 .  P r o d u ç ã o  d e  i n d i c a d o r e s   

P e r c e n t u a l  d e  f a m í l i a s  c o m  a v a l i a ç ã o  f i n a l
d o  P I A  a n t e s  d o  t e m p o  p a c t u a d o ;
P e r c e n t u a l  d e  f a m í l i a s  q u e  s o l i c i t a r a m
d e s l i g a m e n t o ;  
P e r c e n t u a l  d e  f a m í l i a s  c o m  e n c a m i n h a m e n t o
a r t i c u l a d o  p a r a  a  r e d e  ( c o n t r a r r e f e r ê n c i a ) ;
P e r c e n t u a l  d e  c a s o s  d e  r e i n g r e s s o  n o  p r a z o
d e  6  o u  1 2  m e s e s  ( i n d i c a d o r  d e  n e c e s s i d a d e
d e  a j u s t e  n o  p r o c e s s o ) .
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G a r a n t i r  q u e  a  f a m í l i a  p a r t i c i p e  a t i v a m e n t e
d o  d e s l i g a m e n t o ,  e n t e n d e n d o  s e u s  d i r e i t o s ,
c o n q u i s t a s  e  a l e r t a s ;
R e s p e i t a r  o  s i g i l o ,  a  d i g n i d a d e  e  a
a u t o n o m i a  d a  f a m í l i a  n o  m o m e n t o  d o
d e s l i g a m e n t o ;
U t i l i z a r  l i n g u a g e m  a c e s s í v e l  e  c l a r a  n o
r e l a t ó r i o  e  n o  t e r m o  p a r a  a s s e g u r a r  o  p l e n o
e n t e n d i m e n t o  d o s  e n v o l v i d o s ;
M a n t e r  o  v í n c u l o  d e  r e d e  a t i v o :  o
d e s l i g a m e n t o  n ã o  s i g n i f i c a  c o r t e  a b r u p t o  d e
t o d a s  a s  a r t i c u l a ç õ e s ,  m a s  p a s s a g e m  p a r a
n o v a  e t a p a  c o m  a u t o n o m i a  f o r t a l e c i d a .
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Expectativas no SUAS 



A l i m e n t a m o s  m u i t a s  e x p e c t a t i v a s  n a s

f a m í l i a s  a t e n d i d a s ?

C o m o  l i d a m o s  c o m  a s  f r u t r a ç õ e s ?

V o c ê s  c o n h e c e m  o  c o n c e i t o  d e  f a d i g a  d a

c o m p a i x ã o ?
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M o m e n t o  d e  r e f l e x ã o  
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F a d i g a  p o r  c o m p a i x ã o



A n t e s  d o s  m e u s  f i l h o s  s e r e m  a c o l h i d o s  e u  n ã o

e r a  a t e n d i d a  p o r  n i n g u é m ,  n ã o  t i n h a  b o l s a

f a m í l i a ,  n i n g u é m  i a  e m  c a s a ,  t i p o  e u  e r a  u m a

p e s s o a  e s q u e c i d a ,  n e m  c o n s e l h o ,  n i n g u é m  m e

a j u d a v a ,  n i n g u é m ,  e u  n e m  s a b i a  q u e  t i n h a

C R A S ,  n e m  s a b i a  q u e  t i n h a  e s s e  n e g ó c i o  d a

p r e f e i t u r a ,  a  ú n i c a  c o i s a  d a  p r e f e i t u r a  q u e  e u

f a z i a  e r a  v o t a r ,  v o t a r ,  p o r q u e  n i n g u é m  i a  e m

c a s a ,  n ã o .  A g o r a  e s t á  i n d o  t o d o  m u n d o ,  s ó

q u e  p a r a  a j u d a r  n ã o  e s t á  i n d o  n i n g u é m

( N E G A ,  j u l h o  d e  2 0 1 6 ,  g r i f o  n o s s o ) .
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O  p e r i g o  d e  u m a
h i s t ó r i a  ú n i c a  



P o n t o s  d e  a t e n ç ã o :

“ C o r r e ç ã o  d a s  f r a g i l i d a d e s ”  c o m

e n c a m i n h a m e n t o s ;

I n d i v i d u a l i s m o  e  c o r r e ç ã o ;

S e n s o  c o m u m ;

N ã o  a d e s ã o .
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O  p e r i g o  d e  u m a
h i s t ó r i a  ú n i c a  



D e s c o n t r u ç ã o  d o  c o n c e i t o  d e  a u t o n o m i a  
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L I M I T E S  D O  S U A S  

[ . . . ]  a  a u t o n o m i a  a p a r e c e  c o m o  d i s c u r s o

c e n t r a l ,  c o m o  u m a  e s c o l h a  i n d i v i d u a l :  “ a n d a r

c o m  a s  p r ó p r i a s  p e r n a s ” .  É  u m a  i d e i a  d e

p r o t e ç ã o  s o c i a l  q u e  d e v e  s e r  r e s t r i t a  p a r a

n ã o  g e r a r  “ t u t e l a m e n t o ”  e  d e p e n d ê n c i a ;

“ q u e m  p e n s a  q u e  o  d e s a f i o  d a  p o l í t i c a  é

e n c o n t r a r  u m a  “ p o r t a  d e  s a í d a ”  j u l g a  q u e  o

d e s e m p r e g o ,  o  e x e r c í c i o  d e  u m a  o c u p a ç ã o

p r e c á r i a  m a l  r e m u n e r a d a ,  a  v u l n e r a b i l i d a d e

e n d ê m i c a  -  d e c o r r e n t e s  d a  v o l a t i l i d a d e  d a

r e n d a  e  d o  e m p r e g o  -  s ã o  u m a  e s c o l h a

v o l u n t á r i a ”  ( L A V I N A S ,  2 0 1 2 ,  p . 3 9 ) .
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E  v a m o s  à  l u t a !

O  S U A S  q u e  t e m o s  e  o  S U A S  q u e
q u e r e m o s !

C o n s t r u ç ã o  d e  e s p a ç o s  d e
r e f l e x õ e s ;
A f e t o ;
C u i d a d o  c o m  a  s a ú d e  m e n t a l ;
R e c o n h e c e r  a s  p e q u e n a s
c o n q u i s t a s ;
R e i n v i n d i c a r  e  l u t a r  d e  f o r m a
e s t r a t é g i c a  -  l i n g u a g e m  a c e s s í v e l /
d e s c o n s t r u i r  p a r a  c o n s t r u i r .  
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Obrigada!
Q u e  t a l  j u n t o s  t r a n s f o r m a r m o s  d e s a f i o s  e m
n o v a s  p o s s i b i l i d a d e s  a t r a v é s  d a  f o r m a ç ã o ?
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