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“Quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e forma
ao ser formado. (...) Nas condi¢cées de verdadeira aprendizagem os educandos
vao se transformando em reais sujeitos da construgcao e da reconstrugao do
saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo.” (PAULO
FREIRE, 1996)
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INTRODUGAO

A perspectiva da Educagdo Permanente no SUAS corresponde a um modelo
democratico e participativo em que ganha relevancia a contribuicdo de trabalhadores,
conselheiros, usuarios do sistema e instituicbes de ensino, implicadas na
implementacdo desta Politica, na realizagdo de diagndsticos de competéncias e
necessidades de qualificacdo e no planejamento das ag¢des de formagéo e capacitagao.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PEP, 2013), destaca
que, a educagao permanente compreende um processo continuo na formagao
profissional, dentro de uma perspectiva pedagdgica, relacionada a autonomia
profissional na construgdo de saberes por meio do aprendizado tedrico e pratico com
foco nos métodos e técnicas de execugdo da gestdo dos servigcos e beneficios
socioassistenciais. Nessa perspectiva, as agdes estratégicas de formacgao trabalham
com conteudos vinculados aos processos de trabalho, adotando pressupostos
pedagogicos e nogdes de aprendizagem relacionadas ao cotidiano dos sujeitos
envolvidos e a transformagéo das praticas profissionais e da organizagéo do trabalho.

O objetivo central da Educacédo Permanente é proporcionar aos profissionais do
SUAS a reflexao critica de suas acgdes cotidianas. Dessa forma, visa contribuir para a
construcdao compartiihada de conhecimentos e para a melhoria continua no
desenvolvimento dos servigos socioassistenciais.

A educagao permanente na assisténcia social considera as condi¢gdes objetivas
em que os processos de trabalho sdo organizados e desenvolvidos, pressupondo
autonomia ética e técnica, e participacao tendo em vista as diretrizes constitucionais e
0s espacos e mecanismos democraticos, partindo do entendimento de que as praticas
educativas sao realizadas a partir do cotidiano, das situagdes e contradicbes presentes,
requerendo a construcido de respostas coletivas para a materializagao dos direitos
socioassistenciais.

Nos marcos da NOB/RH/SUAS/2006, a aplicagao dessa perspectiva politico-
pedagogica ao SUAS encontra-se definida pelos seguintes topicos:

a) A Educacédo Permanente é fundamentada na qualidade dos servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais;
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b) Realiza-se de forma sistematica e continuada; sustentavel; participativa;
nacionalizada; descentralizada; avaliada e monitorada;

c) Produz, sistematiza e dissemina conhecimentos, direcionados ao desenvolvimento
de competéncias e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle
social e do protagonismo dos usuarios;

d) Prima pelo investimento em multiplas formas de capacitagao e formag¢ao, adotando
instrumentos criativos e inovadores, adequando-os aos diferentes publicos da Politica
de Assisténcia Social e garantindo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

e) Respeita a diversidade e as especificidades territoriais na elaboracédo das agdes de
capacitacao e formacao;

f) Prevé acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da Educagdo Permanente;

g) Integra e amplia os espagos de debates entre as instancias de gestado, controle
social, instituigdes educacionais e movimentos sociais.

A Educacdo Permanente (Resolugdo no CNAS, 2013) constitui area
essencialmente dedicada a analise dos processos de trabalho enquanto reveladores
das demandas para a implementacao dos percursos formativos, comprometidos com o
desenvolvimento de competéncias necessarias a qualificagdo dos trabalhadores do

Sistema Unico da Assisténcia Social e dos servicos ofertados no municipio.

| - NORMATIVOS DA EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS

. Resolugao n° 269 de 13 de dezembro de 2006: Aprova a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/
SUAS;

. Portaria n°® 8, de 16 de margo de 2012: Dispbes a cerca do Programa Nacional
de Capacitacdo do Sistema Unica da Assisténcia Social — Capacita SUAS;

. Resolucdo n° 4 de 13 de margco de 2023: Aprova a Politica Nacional de

Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social - PNEP/ SUAS;
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. Resolucédo n° 6 de 13 de abril de 2016: Estabelece parémetros para a
Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em

consonancia com a Politica Nacional de e Assisténcia Social - PNEP/ SUAS.

Educacdo Permanente no SUAS (PNEP/SUAS, 2013)

Defini¢do de Educagao Permanente no SUAS
Processo continuo de atualizagdo e renovagdo de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho e diferentes agrupamentos

Nucleos de Educagdo Permanente do SUAS

Instancias colegiadas, organizados em
todas as esferas de governo

» Locus privilegiado: elaboragéo de
diagnasticos; oferta e implementagdo
de agdes de capacitagdo e formagdo;
interlocugdo, didlogo e cooperagdo;
proposi¢do de alternativas as equipes
da Gestdo do Trabalho

Perspectiva Politico-Pedagogica

Centralidade dos processos de
trabalho e das praticas profissionais

Interdisciplinaridade
Aprendizagem significative

Historicidade Rede Nacional de Capacitagio e Educagio

Capacidades e competéncias Permanente do Suas — RENEP
requeridas pelo SUAS = Formada por institui¢des de ensino,
L Formacio publicas e privadas, escolas de Governo e
Capacitagso .. . .. Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
L. Técnica de nivel médio .
Introdutoria Tecnologia
— *  Aperfei t _
Atualizagdo perteicosmento = Tem o papel de colaborar com os 6érgéos
Supervisao Técnica *  Especializagdo gestores do Suas e demais envolvidjos na
Mestrado implementacdo da PNEP-SUAS

Figura 1: Representagao esquematica da Educagdo Permanente no SUAS

Fonte: Curso Elaboragéo do Plano de Educacao Permanente do SUAS (PEP-SUAS): PEP — 2°
trimestre/2025

1.1 Conceituagoes

A politica de educagao permanente, organiza as ofertas de educagao
permanente nas seguintes agoes:

e Percursos Formativos — Destinados a gestdao do SUAS, executores dos
Servigos e Beneficios Socioassistenciais e ao Controle Social. Esse conceito
evidencia uma forma de desenvolvimento de competéncias profissionais na
qual o percurso ou trilha construida pelo participante para o seu

desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das suas proprias

8
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conveniéncias, necessidades e aspiracoes profissionais; e de outro lado, das
necessidades da organizagdo na qual trabalha, da avaliagdo do seu
desempenho na realizacdo da funcdo e das atividades que lhes sao
incumbidas, das competéncias que ja possui e das que necessita

desenvolver.

e Capacitacao Introdutéria — Destinadas a qualquer tipo de formacéao, sao
ofertadas e realizadas ag¢des de capacitagcdo com carga horaria entre 20 e
40 horas/ aula de duracdo, que tenham por finalidade promover o
nivelamento de competéncias basilares ao desenvolvimento comum das trés
funcbdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada

uma delas.

e Capacitagcao de Atualizagdo — poderdao ser concebidas, ofertadas e
realizadas acbes de capacitacdo com carga horaria entre 40 e 100
horas/aula de duragao, as quais tenham por finalidade atualizar e manter as
competéncias necessarias ao desenvolvimento comum das trés fungbes do
trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.

e Supervisado Técnica — especialmente voltada para as equipes ou grupos de
trabalho, devera reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de
formacdo sempre que compartiharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos
servigos e beneficios socioassistenciais. Devera ser realizada por meio da
mobilizagdo e participagdo dos gestores e das equipes de trabalho para
estudo e reflexdo acerca de questdes ou problemas relacionados aos
processos de trabalho e praticas profissionais, visando a formulacdo e
experimentacdo de alternativas de solucdo e superacao dos problemas e
questdes motivadoras.

1.2 Nucleo de Educagao Permanente

A instituicao dos Nucleos de Educagao Permanente do SUAS deve obedecer a

critérios democraticos e participativos, de acordo com a capacidade e a necessidade

9
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de cada ente federativo. Participam do Nucleo os sujeitos envolvidos na construgao e
implementagcdo do SUAS e desta Politica, no d&mbito do respectivo territorio: gestores,
trabalhadores, usuarios, instituicbes vinculadas a Rede Nacional de Capacitagao e
Educacdo Permanente do SUAS — RENEP, entre outras, com as atribuigdes:

a) problematizagdo do saber e da experiéncia, que resulta nos processos de

implantacdo do SUAS;

b) produgédo de conhecimentos sobre os diferentes aspectos de trabalho e do controle
social no SUAS;

c) elaboragao de diagnostico de necessidades de qualificagado dos trabalhadores;
d) organizagao de observatoérios de praticas profissionais;

e) sistematizagédo de experiéncias de gestdo e provimento de servigos e beneficios;
f) planejamento de acdes de formacéao e capacitacao;

g) acompanhamento de ag¢des de formagao e capacitacao realizadas;

h) socializagao e disseminagao das informagdes e conhecimentos produzidos, por meio

da realizagao de foruns, jornadas, seminarios entre outros;

i) validacdo de certificados de agdes de formagdo e capacitagdo adquiridos

externamente aos percursos formativos estabelecidos nesta politica.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e
Familia possui uma Comissdo Municipal de Educagdo Permanente, com previsao de
instituir o Nucleo Municipal de Educagdo Permanente no proximo ano vigente. Esta
comissiao se reune mensalmente para planejar a avaliar as ag¢des de educagao

permanente do municipio.

Il - MUNICIPIO DE PIRACICABA

Piracicaba é um municipio brasileiro no interior do estado de Sao Paulo.

Localiza-se a noroeste da capital do estado, distando desta cerca de 164 km e foi

10
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fundada em 1° de agosto de 1767. Desde o ano de 2021 é a sede da Regido
Metropolitana do Estado de Sao Paulo, com mais 24 municipios. E um importante polo
regional, com populagdo estimada de 440 mil habitantes (IBGE 2025). Com forte
presenca industrial, agricola e universitaria, a cidade apresenta caracteristicas urbanas
diversificadas e uma crescente demanda por politicas publicas de protecado social,
especialmente para populagdes em situacao de vulnerabilidade social.

No campo da Assisténcia Social, o municipio integra o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e possui uma rede estruturada de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Conta com unidades de Protegdo Social
Basica e Especial, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centro POP,
servicos de acolhimento institucional, Familia Acolhedora, entre outros servigos
vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia.

A complexidade da atuacdo no SUAS, somada aos desafios sociais
contemporaneos — como o aumento da desigualdade, a violagdo de direitos, a
invisibilidade de determinados grupos e a sobrecarga de trabalho — exige
investimentos continuos na formagao dos trabalhadores da politica de assisténcia
social. Nesse sentido, a Educagdo Permanente se torna uma estratégia fundamental
para fortalecer a gestdo do trabalho, qualificar os servigos ofertados, assegurar a ética

profissional e promover a construgao coletiva de saberes a partir da pratica.

2.1 Populagdo e dados do Cadastro Unico, segundo informagdes do

Observatoério Social do Municipio (atualizado em agosto de 2025):

Piracicaba conta com 438.827 habitantes, destes, 88.825 pessoas estdo
cadastradas no Cadunico, sendo:
« 36.384 familias;

+ 51.738 (58,2%) sao do sexo feminino e 37.087 (41,8%) sdo do sexo masculino;

« 30.026 pessoas estao classificadas como Pobreza 1 e 2;

11
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«  11.759 recebem o beneficio de transferéncia de renda Bolsa Familia;

 21.491 sao maes solo;

 17.125 estdo na faixa etaria entre 7 a 15 anos;

« 14.736 sao pessoas com deficiéncia;

+ 783 sao pessoas em situacao de rua;

« O municipio abrange 1.378 km? de territorio;

Ill - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA
ENDERECO Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa n® 900
E-MAIL smads@piracicaba sp.gov. br
TELEFONE (19) 3417-8800
ATENDIMENTO |Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
SECRETARIO _|José Edvaldo Brito

Conforme o artigo 44 da Lei complementar n°® 462/2025, a Secretaria Municipal
de Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia tem por competéncia:

PREFEITURA

| — a gestédo da politica de assisténcia e desenvolvimento social, de forma a
potencializar a protegdo social, 0 acesso e a garantia de direitos, por meio da
planificacdo articulada e colaborativa com a Unido e o Estado, de acordo com a
estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Il — a proposi¢ao e implantagdo das politicas de protegédo social no Municipio,
visando a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da incidéncia de
riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) o amparo as criangas e aos adolescentes em situagdo de risco ou
vulnerabilidade social,

c) a promogéo da integragéo ao mercado de trabalho; e
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d) a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogao de
sua integragéo a vida comunitaria;

lll — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagcas, de vitimiza¢des e danos;

IV — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais;

V - a coordenacdo de programas municipais decorrentes de parcerias e
convénios com 6rgaos publicos e privados que implementem politicas voltadas
para a assisténcia e o bem-estar social da populagéo e da coletividade;

VI — a implementacdo de beneficios, servigos, programas e projetos, tendo
como base o territério do Municipio e como concepcdo a centralidade na
familia;

VIl - o enfrentamento da pobreza, por meio de agbes e programas realizados
de forma integrada as politicas setoriais, visando universalizar a prote¢ao social
e atender as contingéncias sociais;

VIIl - a supervisdo das atividades desenvolvidas por instituigbes locais
parceiras da Administragdo Municipal na execugdo de seus servicos
socioassistenciais; e

IX — 0 desempenho de outras competéncias afins.

a secretaria possui 125 servidores publicos, distribuidos conforme o

g

@

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIO MUNICIPAL |

NAA (Nicleo de
Apoio Administrativo)

Secretaria Executiva de Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia |

I
[ |

Gerdncia de Assisténcia e Geréncia de Assisténcia
Desenvolvimento Social 4 Familia

Cras V

Setor - Cras VIl

Setor - Cras VIl

Setor de Regulacdo
& Normatizagio

Setor da
Juventude

Divizio de Protegio Divisdo de Protegio Divisio do Gestio Divisde do Gostio Divisde da Assuntos Divisio de
Basica Especial do SUAS de Parcerias Especilicos Frojetos
Sator de Vigildncia Setor de Setor dos
‘[ Cras | l CREAS | l -| Socicassistencial Chamamento Direites Humanes
Pablico
Sotor de Gastio Setor de Seguranga
e | e Setor de Everins
Parlamentares
Setor de Beneficios Seter de Inclusio
~| Cres i J CREAS I I ‘| Sochsasalstencials Ao e
Monitoramento
Cras IV CREAS POP Setor de Setor da Pessoa
de Rua Cadastro Unico com Deficiéncia
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Ressalta-se que, apesar de as unidades dos CRAS VIl e CRAS VIII constarem
no organograma, a implantacdo esta prevista para os proximos anos da gestado

municipal.

3.1 REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PIRACICABA - DADOS SOBRE OS
TRABALHADORES DO SUAS

“Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais, expressa pelo discurso tedrico-ideolégico sobre o exercicio
profissional como atividade socialmente determinada pelas circunstancias
sociais objetivas que conferem uma dire¢ao social a pratica profissional, o que
condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou a consciéncia de seus agentes
individuais.” IAMAMOTO, 1985:79)

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP
SUAS, 2013), “Os percursos formativos e as agbes de formagdo e capacitagéo,
compreendidas no ambito desta Politica destinam-se aos trabalhadores do SUAS com
Ensino Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial
governamental e ndo governamental, assim como aos gestores e agentes de controle
social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades”.

As equipes de referéncia sdo estabelecidas pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/ SUAS, instituida pela Resolugédo do CNAS n°
269 de 13 de dezembro de 2006, como:

(...) aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagao
e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo social basica
e especial, levando-se em conta o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e aquisicdes que devem ser garantidas
aos usuarios. (p. 25)
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Sao pensadas a partir de dois pontos principais: primeiro, que a Assisténcia
Social € uma politica publica; segundo, que o trabalho social é essencial e tem nos
profissionais o0 seu recurso mais importante.

No municipio de Piracicaba, os trabalhadores do SUAS, seja da execucéo direta
ou indireta, através das Organizagcdes da Sociedade Civil, somam aproximadamente

830 pessoas, sendo:

VINCULO DE TRABALHO

@ Poder Publico
@ 0SC com recursos do FMAS

OSC com recursos proprios

ESCOLARIDADE

500

|
400
300

200

100

T 1 T
Sem formacao Ensino Médio Ensino superior
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Dos 322 profissionais com Ensino Superior, 106 sédo assistentes sociais, 88 séao
psicologos, 77 sédo supervisores/ coordenadores com formagdes diversas do SUAS e
51 sdo de outras profissbes com ensino superior.

Além dos trabalhadores do SUAS citados acima, este plano também contempla
os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social. O C.M.A.S é o 6rgao que
reune representantes do poder publico e da sociedade civil para discutir, estabelecer
normas e fiscalizar as organizagbes governamentais e ndo governamentais no
municipio. O Conselho € instituido em Piracicaba pela Lei n°® 6.246/2008 alterada pela
Lei n® 7.054/2011.

O CMAS é composto, paritariamente, por 16 (dezesseis) membros titulares e
respectivos suplentes, sendo 8 (oito) oriundos do Poder Publico e 8 (oito) da Sociedade
Civil.

3.1.1 EQUIPE DO ORGAO GESTOR

A NOB-RH/SUAS e as Resolugcdées CNAS n° 17/2011 e 09/2014 estabelecem as
categorias profissionais e areas de ocupagdes que podem atender as fungbes de
gestao do SUAS.

O Orgao gestor da Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social
e Familia é responsavel pela coordenacao, planejamento, execugdo e monitoramento
das politicas publicas de assisténcia social no municipio. Cabe a ele organizar a rede
socioassistencial, garantindo a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
voltados a protecdo social de individuos e familias em situagcdo de vulnerabilidade.
Além disso, atua na articulagdo com outras politicas publicas, no fortalecimento do
controle social, na gestdo do trabalho e da informagdo, assegurando que as acgdes
estejam alinhadas as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as

necessidades da populacéo local.

- Recursos Humanos do Orgéo Gestor:
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Ensino Superior

Equipes Sem formagéo Profissional | Ensino Médio Nsssene Socil | Pscalogo| ke Gt |tronon
Gabinete 1 1 1 3
Nicleo de Apoio Administraivo - NAA 2 !
Geréncia de Assisténcia & Desenvalvimento Social 1 1
Geréncia de Assisténcia a Familia 1
Divisao de Protecdo Social Basica J 1
Diviséo de Protecéio Social Especial 1 J 1 1
Divisdo de Gestéo do SUAS 1 b 1
Divisdo de Gestéo dz Parcerias 4 1 4
(G.M.AS - Conselho Municipal de Assisténcia Social 1 1

TOTAL 2 14 8 4 1§ 4

3.1.2 Servigo executado por Organizagao da Sociedade Civil, com parceria
através do F.M.A.S — Fundo Municipal de Assisténcia Social, vinculado a Divisao
de Gestdo do SUAS:

Unidade responsavel pela insercao, atualizacdo e exclusdo das familias no

Cadastro Unico do Governo Federal.

Ensino Superior
Servigos Sem formagéo Profissional | Ensino Médio Assistente Social | Pecologo| oGt |
Centralde Atendment do Cadastro Urico 2 16 2 b 1
TOTAL 2 16 2 6 1

3.2.1 EQUIPE DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), tem como objetivo prevenir situagdes de risco social por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, da promog¢ao do acesso a direitos
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e da ampliacdo das capacidades de convivéncia social. Atua junto a individuos e
familias em situacédo de vulnerabilidade, oferecendo servigos, programas e beneficios
que buscam reduzir desigualdades, garantir prote¢cdo e promover a inclusao social, com
destaque para o trabalho desenvolvido nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), principal porta de entrada do SUAS.

— Recursos Humanos da Protecao Social Basica:

Servigos/ Programas executados através do FMA.S Ensino Superior
Sem formagio Profissional | Ensino Médio Rssistente Social | Psicologo |CorteagidSuensioososprotsis
CRAS 3 5 15 16 6
Equipe Volante 1 4 10 10 1
SCFV - CClnter 10 gl 10
SCFV- Estacéio Idoso 1 4 1
senvico de atendimento em domicilio da PSB 1 13 1 2 1
Programa de Habilitacio e Reabilitaco para PCD - auditiva 1 1 1 1
Programa de Habilitacfio e Reabilitaciio para PCD - visual 1 1 1
Programa de Habilitacio e Reabilitacho para PCD - TEA 1 1 1
Programa de Habilitacfio e Reabilitachio para PCD - T.21 1 1 2 1
TOTAL 18 65 30 28 2 4
Ensino Superior
Servigos/ Programas executados com recursos proprios |Sem formagio Profissional | Ensino Médio | ... o ¢ Pricologo | Coreegispevis i
SCFV - AAEPE 1 1
SCFV - Casa do Amor Fratemo 2 5 1 1 1
SCFV - CRAMI 3 1
SCFV - LBY 4 5 1 1
SCFV - Funjape 1 5 3 1 2
Resolucéio CNAS 332011 - FORMAR 5 2 2 2 5
Resolucéio GNAS 33/2011- CIEE 4 1 1 5
Resolucéo GNAS 33/2011-PESCAR 1 1 1
Resolucéo CNAS 332011-RASC 1 1 1 1
TOTAL i Kl 12 5 5 14

3.2.2 Unidades de CRAS - oferta de execucgao direta

CRAS: Unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizagao e oferta dos servigos de protecao social basica. Atua de
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forma conjunta e articulada, para atender com qualidade as necessidades de protecao
das familias que vivem no seu territério de abrangéncia

Unidades:

CRAS Sao José
Rua dos Patriotas, 1.333
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 3.663

CRAS Jardim Sao Paulo
Rua Prof. Felinto de Brito, 366 — Jardim Sao Paulo
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 5.887

CRAS Mario Dedini
Av. Luis Ralf Benatti, 1400 — Mario Dedini
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 5.778

CRAS Novo Horizonte
Avenida Frei Francisco Antonio Perin n® 925 — Novo Horizonte
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 4.189

CRAS Piracicamirim
Rua Leontino Boscariol, 50 — Piracicamirim
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 9.680

CRAS Vila Sdnia

Rua Padre Otto Andreas Josef Wolf, 720 — Vila Sénia
Familias cadastradas no Cadastro Unico: 7.187
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3.2.3 Servicos e Programas da Protecao Social Basica executados de forma
direta e por Organizag¢6es da Sociedade Civil, com parceria através do F.M.A.S -

Fundo Municipal de Assisténcia Social:

N SERVICOI PROGRANMA META

1 |CRAS 5 mil familias referenciadas para cada uma das 6 unidades
2 |Programa de Habilitado e Reabilitacéio de Pessoas com deficiéncia e suas familias na Protecdo Social Basica 50 passoas com Sindrome de Down/ T21

3 |Progiama de Habilitacdo e Reabilitaco de Pessoas com deficiéncia e suas familias na Protecdo Social Basica 40 pessoas com deficiéncia visual

4 |Programa de Habilitado e Reabilitacéio de Pessoas com deficiéncia e suas familias na Protecdo Social Basica 50 pessoas com TEA

5 [Programa de Habilitacdo e Reabilitacdo de Pessoas com deficiéncia e suas familias na Protecdo Social Basica 30 pessoas com deficiéncia audiiva

6 |Servico de Protecéio Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéneia & ldosas - PSB Domiclio 240 gtendidos

7 [Senvico de Convivéncia & Fortalecimento de Vinculos para pessoas idosas - Estacio ldoso 500 atendidos

8 |Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, no &mbilo da Protecéio Social Basica - Meta 1 10.240 atendimentos mensais

9 [Senvico de Convivéncia & Fortalecimento de Vinculos - SCFV, no dmbito da Protecdo Social Bsica—Meta 2 10.240 atendimentos mensais

10 Servico Complementar ao Servico de Protecdo & Atendimento Intearal & Familia - PAIF - Eauioe Volante 5 mil famlias referenciadas £ 1 mi atendidas ann nor ref de CRAS

3.2.4 Servigos e Programas da Protecdo Social Basica executados por
Organizacoes da Sociedade Civil, com recursos préprios, conforme informacoes

dos Planos de Acao apresentados para o C.M.A.S:

N SERVIGO/ PROGRAMA META

1 |Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - AAEPE 50 pessoas

2 |Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - CAF 220 criancas e adolescentes

3 |Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — CRAMI 25 criancas de 0 - 6 anos

4 |Senvico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - LBV 100 criancas e adolescentes de 6-15 anos

5 |Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — FUNJAPE 105 familias

6 [Resolucdo CNAS 33/2011 - Instituto FORMAR 700 adolescentes e jovens de 16 a 19 anos

7 [Resolucdo CNAS 33/2011- CIEE 1042 usudrios de 14 a 24 anos

g [Resolucdo CNAS 33/2011- PESCAR 14 adolescentes e jovens de 15 a 19 anos 20

9 |Resolugiio CNAS 33/2011- RASC 2 grupos com até 40 adolescentes e jovens de 14 a 24 anos
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3.1 EQUIPE DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

A Protecao Social Especial no SUAS é destinada a individuos e familias que ja
vivenciam situagdes de risco, violacdo de direitos ou rompimento de vinculos,
demandando intervengdes mais especializadas e continuas. Organizada em dois niveis
de complexidade — média e alta —, ela oferta servicos que vao desde o
acompanhamento a pessoas em situagao de violéncia, negligéncia ou vulnerabilidade
agravada, até a garantia de acolhimento para aqueles que ndo podem permanecer com
suas familias. Seu foco é a reconstrugao de vinculos, a superacao de violagdes e a

defesa de direitos, assegurando protegao integral e apoio qualificado.

Protecao Social de Média Complexidade

No SUAS, os servicos de média complexidade sdo destinados a individuos e
familias que vivenciam situagdes de violagdo de direitos, mas que ndo exigem o
afastamento imediato do convivio familiar e comunitario. Nesses casos, a intervengao
ocorre por meio de acompanhamento especializado, buscando prevenir 0 agravamento
das situacdes de risco, fortalecer vinculos, garantir direitos e promover a autonomia dos

usuarios

— Recursos Humanos da Protecao Social de Média Complexidade:

Ensino Superior
Servigos Sem formagao Profissional | Ensino Médio Assstente Social |Psicologo | rinsiaSiso s

CREAS (3 nidades| 3 11 10 3
Equipe de Protecio Social Especial de Média Complexidade - Centro 1 2 4 4 1 2
Equipe de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Sul 1 4 8 8 1 1
Certro de Referéncia de Atendimento  Mulher 1 3 2 2 1 1
Centro Pop 1 3 1 1
Servio de Abordagem Sacial - SEAS 1 10 1
Centro Dia Idoso 4 6 1 1 2
(entro Dia Para PCD - Reqido Norte 3 1 1 1 2
Centro Dia Para PCD-TEA 3 1 1 1 1
Centro Dia Para PCD - Regido Centro 4 1 1 1 2
Centro Dia Para PCD - Regido Leste 3 1 1
Centro Dia Para PCD - Regido Oeste 3 1 1 1 1
Servico de atendimento em domicilio da PSE 1 f 2 2 1
Medida Socioeducatva-LAeP.3.C 2 2 4 4 1 2
| TOTAL 11 5 3 36 16 14
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3.3.2 Unidades de CREAS e Centro POP - oferta de execucgao direta

CREAS: unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem
como papel se constituir referéncia, nos territérios, da oferta de trabalho social
especializado no SUAS as familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social,

por violacao de direitos.

Centro POP: O servico de atendimento especializado a populacdo em situagao
de rua realiza acompanhamento e atendimento psicossocial, oferece acolhida, higiene
pessoal, café da manha e tarde, e realiza encaminhamentos para a inclusdo no
Cadunico, retirada de segunda via de documentagédo, encaminhamentos para servigos
da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, entre outras acoes.

Unidades:

CREAS |
Endereco: Rua Coronel Jodao Mendes Pereira Almeida, n° 232, Nova América.

CREAS I
Endereco: Rua Anténio Cobra Filho, n° 405, Jardim Sao Vicente Il, Distrito de
Santa Teresinha.

CREAS Il
Enderecgo: Manoel Correia de Arzdo,133, Parque Nossa Senhora das Gragas.

Centro POP
Endereco: Rua Frei Vital de Primeiro, 234, Jardim Califérnia.
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3.3.3 Servigos da Protecao Social Especial da Média complexidade
executados de forma direta e por Organizagoes da Sociedade Civil, com parceria

através do F.M.A.S — Fundo Municipal de Assisténcia Social:

Ne SERVICO META

1 _|CREASI Aproximadamente de 180 acompanhamentos (variavel)
2 |CREASII Aproximadamente de 190 acompanhamentos (varidvel)
3 |CREAS I Aproximadamente de 125 acompanhamentos (varidavel)
4 |Centro POP Aproximadamente 480 pessoas referenciadas (variavel)
5 |Equipe de Protecdo Social Especial de Média Complexidade — Regido Centro 520 familias ou individuos/ més

& |Equipe de Protecdo Social Especial de Média Complexidade — Regidio Sul 400 familias ou individuos/ més

7 _|Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher 200 mulheres/ més

8 |Servico de Abordagem Social — SEAS 650 abordagens/ més

9 |Centro Dia Idoso 20 pessoas idosas por turno de 4 horas

10 |Centro Dia Para PCD — Regido Norte 40 usuarios por turno de 4 horas diarias

11 |Centro Dia Para PCD - T.E.A 20 usuarios por turno de 4 horas diarias

12 |Centro Dia Para PCD — Regido Centro 40 usuarios por turno de 4 horas diarias

13 |Centro Dia Para PCD — Reqgido Leste 25 usuarios por turno de 4 horas diarias

14 |Centro Dia Para PCD — Regido Oeste 40 usuarios por turno de 4 horas diarias

15 _|Servico de atendimento em domicilio da PSE 100 pessoas idosas ef ou PCD e suas familias efou cuidadores
16 |Medida Sociceducatva— L. Ae P.S.C 200 adolescentes/ jovens e suas familias

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os servicos de alta
complexidade sao aqueles voltados a protecao integral de pessoas e familias que se
encontram em situagado de ameaca, violagao de direitos ou desprotecao social severa,
sem condi¢gbes de permanecerem junto a familia de origem ou em seu territério de
forma segura. Esses servicos oferecem acolhimento provisério, apoio e
acompanhamento especializados, garantindo condi¢des de moradia, alimentagéo,
cuidados e acesso a direitos, até que seja possivel a reintegracdo familiar ou a

construcao de novas referéncias de vida
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— Recursos Humanos da Prote¢ao Social Especial da Alta Complexidade:

Ensino Superior

Senios Sem fomeio Frofssional Enino Mo Assistents Social | Psicologo | Coord/Superv | Outros
Servico de Acalhimento em Familia Acolhedora 1 3 1 f f
Servico de Acalimento Institucional para criangas e adolescentes - Modalidade Casa Lar 1 i3 4 4 4 )
Servico de Acalimento Institucional para criangas & adolescentes - Modalidade Abrigo 3 2 ] { f
Servico de Acalimento Institucional para criangas & adolescentes - Modalidade Abrigo 3 19 1 { f 1
Servico de Aclhimento Institucional para pessoas idosas pi i 2 2 1 3
Servico de Aclhimento Institucional para pessoas idosas § 12 1 1 1 1
Servico de Acolimento Instiucional para pessoas idosas - Yovd Sinia 4 21 1 1 f 5
Servico de Acolimento Inst. Residéncia Inclusiva 1 11 1 1 f
Senvio de Acolimento Insfi, Noturno e Atendmento Diumo - Modalidade Casa de Passagem b 9 1 1 f 1
Servico de Acolimento Instiucional para pessoas adultas 3 1 1 ) f 1

TOTAL 59 pLy| 15 15 13 14

3.41 Servicos da Protegcdo Social Especial da Alta Complexidade
executados por Organizagcées da Sociedade Civil, com parceria através do

F.M.A.S - Fundo Municipal de Assisténcia Social:

N SERVICO META

1 |Senvico de Acolhimento em Familia Acolnedora 15 criancas e adolescentes de 0 a 18 anos
1 [Servico de Acolnimento Institucional para criancas € adolescentes - Modalidade Casa Lar 8 unidades com 10 vagas de acolhimento cada
3 [Senvico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes - Modalidade Abrigo 26 vagas, sendo 6 vagas emergenciais

4 [Servico de Acolnimento Institucional para criancas e adolescentes - Modalidade Abrigo 20 vagas para acolhimento de criancas e adolescentes

5 |Senvico de Acolhimento Institucional para pessoas idosas 130 vagas para acohimento
§ |Senvico de Acolnimento Insfitucional para pessoas idosas 36 vagas para acolimento
1 |Senvico de Acolnimento Insfitucional Residéncia Inclusiva 10 vagas de acolimento para jovens ¢ adultos com def.

§ |Senvico de Acolimento Inst. Noturno e Atendimento Diumo - Modalidade Casa de Passagem| 70 vagas para pessoas em situacdo de rua

9 |Semvico de Acolhimento Institucional para pessoas adultas 50 vagas de acolhimento para pessoas adultas
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3.4.2 Servigo da Protecao Social Especial da Alta Complexidade executado
por Organizacao da Sociedade Civil com recursos proéprios, conforme

informagoes do Plano de Agao apresentado para o C.M.A.S:

N SERVICO META

1 |Senvico de Acolhimento Institucional para pessoas idosas - Vovd Sénia 30 vagas

IV - FUNDAMENTAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO
PERMANENTE DO MUNICIPIO DE PIRACICABA

Objetivo Geral

Consolidar no municipio, a politica de educagao permanente, estabelecendo
diretrizes, principios e a definicdo de estratégias necessarias a sua operacionalizagao e
efetivagao, promovendo agdes continuadas e desenvolvendo junto aos trabalhadores e
conselheiros do C.M.A.S, competéncias e capacidades necessarias ao alcance do
SUAS, na perspectiva de afirmacao dos direitos dos usuarios da politica de Assisténcia

Social.

Objetivos especificos:

e Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social e conselheiros do
C.M.A.S as competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do SUAS e da
oferta e provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais;

e Consolidar referenciais tedricos, técnicos e éticos da politica de Assisténcia
Social, a partir da analise das legislagdes, instrugdes normativas, bem como
projetos ético politicos, tendo em vista a realidade local,

e Ofertar aos trabalhadores e conselheiros do C.M.A.S percursos formativos e
acdes de formagado e capacitagdo adequadas as demandas identificadas junto
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aos servigcos, com vistas a fortalecer a qualificacédo profissional e a qualidade na
oferta dos servigos;

e Garantir Capacitagao introdutéria a todos os trabalhadores da rede publica do
SUAS, bem como aos trabalhadores da rede indireta, de acordo com a execugao
de novas parcerias;

¢ Implantar metodologia de grupo de estudos e discussdo com toda rede de
atendimento, para troca de conhecimentos e compartilhamento de experiéncias
exitosas, bem como favorecendo a identificagao de potencialidades de acordo
com a especificidade dos assuntos tratados;

e |dentificar habilidades e conhecimentos especificos dos trabalhadores, tendo
em vista a promocdo e produgdo de conhecimento com a integragdo de
diferentes atores da rede e de outras politicas publicas, respeitando a
interdisciplinaridade no SUAS;

e Planejar agbes de articulagdo junto a instituicbes de ensino e outras
organizagcbes locais, para o desenvolvimento de agdes formativas, de
capacitacao e de mobilizagcdo da rede socioassistencial;

e Realizar diagnéstico sobre a necessidade de formagédo e capacitagdo dos
trabalhadores do SUAS, bem como dos conselheiros do C.M.A.S no municipio;

e Organizar observatérios e registros histéricos das praticas profissionais e
experiéncias exitosas nos Servigos.

41 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO E
CAPACITAGCAO

Considerando o compromisso com a qualificacdo continua dos trabalhadores e o
fortalecimento do SUAS em ambito local, 0 municipio de Piracicaba elaborou o Plano
Municipal de Educacao Permanente (2026—2029), através de um processo participativo
que envolveu a escuta ativa dos trabalhadores da rede socioassistencial direta e

indireta e conselheiros do C.M.A.S.
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O levantamento dos problemas e das necessidades de educagao permanente é
fundamental para se identificar os desafios e dificuldades colocados aos trabalhadores
no cumprimento de suas atribuicbes no ambito do SUAS, bem como as competéncias
profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) que necessitam ser
desenvolvidas para atender de maneira mais efetiva as demandas sociais dos
usuarios.

E fundamental, para qualificar os processos de trabalho e o SUAS, valorizar as
experiéncias locais, os conhecimentos, trajetérias e vivéncias de cada pessoa, de
modo a favorecer a troca, o dialogo e o compartilhamento, reconhecendo os
trabalhadores sociais como protagonistas de todo esse processo.

Diante disso, foram realizadas 8 oficinas de escuta nos meses de junho e julho
de 2025, concomitantemente ao planejamento do Plano Quadrienal da Assisténcia
Social do municipio, tendo como publico-alvo:

+ Equipes da rede socioassistencial e do Orgao Gestor;
* Conselheiros da Assisténcia Social.

Oficinas propostas: identificar, nos processos de trabalho rotinas,
necessidades de atualizacdo, problemas, dificuldades diarias de convivéncia e de
gestao, sugerindo solugdes coletivas.

Grupos das 8 oficinas:

* Protecao Social Basica,;

* Protecao Social Especial de Média Complexidade;
* Protecao Social Especial de Alta Complexidade;

* Seguranga Alimentar;

* Gestao de Parcerias;

» Gestao Financeira e Orgamentaria;

 Gestao do SUAS;

* Controle Social

O material utilizado nas oficinas foi embasado no resultado da Pesquisa do Perfil
do Trabalhador do SUAS de 2024, em que foram abordadas perguntas como:

1) Interesse em qualificagdo profissional;

2) Necessidades de aprimoramento;
27
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3) Necessidades de qualificacdo em temas transversais.

Todas as oficinas resultaram em uma matriz padronizada, com a estrutura:

* Principais desafios enfrentados no cotidiano;

» Conhecimentos que precisam ser aprimorados;

* Competéncia, habilidades que precisam ser desenvolvidas;

» Sugestdes de capacitagcdes/ formacgoes;

* Metodologia sugerida (oficina, curso, supervisédo, entre outros);

» Carga horaria sugerida;

* Prioridade (baixa, média e alta);

* Observagdes importantes do grupo.

Além das oficinas, as equipes receberam o material das matrizes por e-mail, tendo

um periodo para se manifestarem e acrescentarem demais temas necessarios.

4.2 Resultados das Oficinas de escuta

4.2.1 Protegao Social Basica

Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestoes de |Metodologia| Carga Prioridade

desafios que precisam |habilidades que| capacitagoes/ sugerida horaria
enfrentados no ser precisam ser formagoes sugerida

cotidiano aprofundados | desenvolvidas
Alta rotatividade e| Organizacédo e | Viséo sistémica | 1. Capacitagdao | Capacitagéo 20h Alta
ingresso de_ novos ofer_ta dos do SUAS e do introdutoéria do introdutéria
profissionais sem servigos do PAIF
formacéo prévia PAIF; territorio;

normativas
. trabalho em
vigentes
equipe
Baixo Evolugao Andlise critica de| 2. Trajetériada | Capacitagédo 4h Alta

conhecimento da histérica e politicas Politica de de

Politica de marcos legais da publicas; Assisténcia Social | atualizagédo
Assisténcia Social| assisténcia contextualizagdo| - nivel federal e

social local (Piracicaba) municipal Palestra

Melhorar a Planejamento; | Capacidade de 3. Supervisao Supervisao 2 anos Alta
padronizagdo das | com énfase no | orientar e apoiar| técnica do PAIF técnica
acgoes; fragilidade publico tecnicamente as

no prioritario do familias, com
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acompanhamento| PAIF; acolhida | metodologias de
técnico diante das| humanizada atendimento e
inUmeras acompanhament
demandas do o das familias
cotidiano
Aprimoramento | Atribuicbes do | Comunicagao 4. Supervisao Supervisao Anual Média
do trabalho social |empatica; escuta| técnica para a técnica
acompanhamento| no domicilio; qualificada; equipe de PSB no
das familias planejamento apoio técnico Domicilio
das agdes do
servico
Dificuldade em | Finalidade dos Redacgao 5. Escrita de Capacitagdo | 4h cada Alta
relatar de forma relatérios, técnica, clareza relatorios de encontro
objetiva e éticaa | baseados na e anadlise de atualizagéo
realidade das legislacao informacgdes
familias, com vigente Oficina
limites do que é pratica, com
necessario a rede 2 encontros
e 0 SGD receber
de informacgdes
Barreiras de Nogdes basicas | Comunicagdo | 6. Libras voltado |Curso basico| 3 meses, Média
comunicagado com de Libras inclusiva, para o SUAS de Libras com
pessoas surdas aplicadas ao vocabulario com énfase | encontros
atendimento técnico basico no de 2h cada
socioassistencial atendimento,
com pratica e
video-aulas
Dificuldade de | Acessibilidade, Atendimento 7. Deficiéncias/ | Capacitagdo 20h Alta
adaptacéo de barreiras inclusivo e barreiras para de
servigos para atitudinais e abordagem atendimento atualizagao
pessoas com estruturais centrada na Atendimento
deficiéncia pessoa com a pessoa
deficiéncia e nas com
suas familias deficiéncia
no SUAS
Conflitos e Modelos de Lideranca 8. Gestao de Capacitagao 24h Média
dificuldades de gestao, colaborativa, pessoas/ equipes de
lideranga nas lideranga e escuta ativa e atualizagao
equipes motivagao gestdo de em gestéo
conflitos de equipes
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no SUAS
Falta de Legislagcédo Atendimento e |9.Aprofundamento| Cursos da 30h Média
protocolos e migratoria, abordagem |sobre atendimento| plataforma
desconhecimento | direitos sociais e assertivos, ao migrante/ EV.G dentro
das politicas para| acesso aos diminuindo imigrante da carga
migrantes servigos barreiras e horaria de
burocracias forma
planejada
Nova Metodologias Criatividade, 10. SCFV - Capacitagédo | 6 Oficinas Média
metodologia; participativas escuta ativa, aperfeicoamento de durante 1
baixa adeséo das planejamento de| no atendimento | atualizagdo ano
familias no atividades Metodologia | (bimestral)
Servigo; do SCFV
estratégias para com partilha
enfrentar a de
realidade das experiéncias
escolas de
periodo integral
Se adequar a Compreensdo | Capacidade de 11. Servigo de | Capacitacdo |Capacitaca Alta
Resolugao CIT N° do conduzir o Protecao Social de ode 16
30, que trata da |desenvolvimento| trabalho social Basica no atualizagéo |horas, com
regulamentagéo infantil na com familias por Domicilio e a 4
do Servigo de primeira meio de visitas | Primeira Infancia encontros,
Protegao Social infancia, domiciliares com 4h
Basica no permitindo qualificadas, cada
Domicilio identificar sinais utilizando
(SPSBD-GC) para| de risco, fatores | metodologias de
Gestantes e de protecéo e escuta,
Criangas de 0 a 6| necessidades observagao e
anos. especificas das |fortalecimento de
familias vinculos
acompanhadas
no territério
30
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4.2.2 Protegao Social Especial de Média Complexidade

Principais Conhecimentos | Competéncias/| Sugestdes de |Metodologia| Carga Prioridade
desafios que precisam ser| habilidades capacitagoes/ sugerida horaria
enfrentados no | aprofundados | que precisam formagoes sugerida
cotidiano ser
desenvolvidas
Vinculagao: atrair|Ampliar a oferta da |Metodologias no |1.Metodologias |Capacitacdo |Cinco Alta
as fami_lias para ofici_na.do trabalho social |ladicas e de encontros | (transversal).
grupos; falta de |profissional de
atrativos. SUAS para as com familias manuais/ atualizagéo - |de 4h
OSC e 0s CRAS. artesanais para |Oficinas cada
utilizar nos praticas.
grupos.
Atendimento em |Manejo de grupos. |Teoria aplicada |2. Praticas de Capacitagdo |Palestra Alta
grupo. a pratica. atendimento em |de de 4h. Ou
grupo no SUAS |atualizagdo |dois
(Palestra ou |encontros
percurso de 8h
formativo cada
curto)
Atendimento a Libras e Melhorar a 3. Libras e Curso. Um Alta.
PCD que comunicagao comunicagdo no [comunicagao semestre.
demande alternativa. SUAS alternativa, com
comunicagao vocabulario
alternativa voltado para a
(deficiéncia Assisténcia
auditiva, Social.
deficiéncia (CERSURDO;
intelectual, TEA). ASSUPIRA;
outros.)
Atendimento a Espanhol. Capacidade de |4. Capacidade de |Curso. Um Alta.
migrantes comunicagao comunicagiao em semestre.
hispanohablantes em Espanhol. |Espanhol para
atendimento do
publico migrante
do SUAS
Dificuldades na |Melhorar a Entendimento |5. Referéncia e Capacitagdo |Um Alta.
contrarreferéncia |contrarreferéncia |do que cada contrarreferéncia |de encontro
da PSE para a entre as equipes |servigo executa, \no SUAS atualizagdo |por més
PSB. do PAIF/ PAEFI/ |principalmente ao longo
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acolhimentos em |em relagao as do ano.
relacao as violagdes de
demandas das direitos.
familias atendidas
Necessidade de |Conceitos basicos |Andlise critica |6. Compreensao |Capacitagdo |Um Alta.
atualizagéo e do SUAS: das normativas |do SUAS e seu de encontro
formacgéao sobre |servigos, e diretrizes do  [funcionamento atualizagdo |por més
conceitos basicos |protegbes e SUAS; integrado. ao longo
do SUAS, para |politicas publicas. |Articulagao do ano.
todos os intersetorial
trabalhadores do
SUAS
Necessidade de |Apresentagédo dos |Redagédo de 7. Escrita de 1 encontro 4h cada Alta.
atualizagéo e fluxos e das notas |relatérios. relatorios paraa |para
socializagao das |técnicas, em rede e 0 SGD, apresentacgao
notas técnicas e |especial a de com oficina da nota
fluxos ja relatorios. pratica técnica
existentes atualizada e
1 oficina
pratica de
escrita de
relatérios
Tema que as Atuagdo técnica  |Atendimento 8. Abordagem Capacitagdo |4h cada Alta.
equipes se diante do trabalho |qualificado no |técnica e de
sentem infantil e da enfrentamento |articulagdo em atualizagéao,
inseguras: evasao escolar. ao Trabalho rede no com 4
trabalho infantil e Infantil atendimento de |encontros
evasdo escolar. criangas e
adolescentes em
situagao de
Trabalho Infantil
Tema que as Atuacgao técnica Possibilidades |9. Reflex6es Capacitagdo |Palestra Média
equipes se diante da oferta de |de atuagao sobre as de de 4h
sentem cesta basica, diante da alta demandas da atualizacgéao,
inseguras: conceito de procura de inseguranga
conceito de inseguranga cestas basicas |alimentar no Palestra
inseguranca alimentar e como |nos servigos SUAS
alimentar. preencher o
sistema
informatizado
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Inseguranga das |Explicagdo sobre o|Entendimento  |10. Lei n° Capacitagdo |4h Alta.
equipes das OSC |que é um sobre as fases |13.019/2024 e as |de
diante dos Chamamento previstas dos especificidades |atualizacao,
chamamentos Publico. Editais de dos editais de (Parada
publicos. Chamamento chamamento técnica ou
Publico publico palestra)
Necessidade de |Formagéao do Uso qualificado |11.Operacionaliza [Encontros 3h cada Média.
atualizagao sistema do sistema de |gdo do sistema |mensais, com
continua sobre o |informatizado para |informagdo do |informatizado cronograma
sistema novos profissionais| SUAS vigente pré-definido,
informatizado. da rede aberto para
socioassistencial toda a rede
Necessidade de |Supervisdo para |Reflexdo da 12. Supervisao Supervisdo |Mensal, Alta.
supervisdo para |os profissionais pratica, escuta |técnica paraas |técnica conforme
todas as equipes |que atuam qualificada. equipes que cronogra
técnicas que diretamente com executam o ma anual,
executam o 0S Usuarios. PAEFI durante
PAEFI. 12 meses)
Conceito e Conceito e pratica |Como realizar a |13. Escuta Capacitagéo |4h Alta.
pratica da escuta |da escuta escuta especializada de
especializada. especializada. especializada; |(sugestdo: Fabiana|atualizagao
quem Aparecida de (Parada
pode/deve Carvalho) técnica)
realizar; como
proceder apos a
realizagdo da
escuta;
Coparentalidade |Estratégias de Mediagéo e 14.Instrumentos |Capacitagdo |4h Média
e habilidades fortalecimento da |fortalecimento |de apoio técnico |de
parentais. fungédo protetiva da|de vinculos voltados paraa |atualizagéo
familia no ambito |familiares promocao de
do SUAS. competéncias (Oficina ou
parentais palestra)
Atuagéo técnica |Conceito e Estratégias de |15. Atuagao Capacitagdo |4h Alta
em casos de especificidades da |atuagéo e técnica em de
violéncia violéncia fortalecimento |situagoes de atualizagcéo
filioparental filioparental de vinculos violéncia
(quando filhos/as |familiares. intrafamiliar (Palestra)
praticam violéncia
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contra os

pais/responsaveis)

Atuacédo técnica |Abordagem efetiva |Escuta 16.Metodologias |Capacitagdo |4h Alta
no atendimento a |no atendimento a |qualificada; de trabalho social |de
adolescentes. adolescentes. especificidades |com atualizagéo

do adolescentes

desenvolviment (Oficina)

oda

adolescéncia

Ofertar Ofertar agbes Habilidade para |17.Intersetorialida|Percurso 30h, com Alta
atendimento continuadas e articular saberes|de, Formativo 6
integral a pessoa |articuladas entre  |de diferentes interseccionalida encontros
em situagdo de |as diversas areas |areas (saude, |de e integralidade de 5h
rua e politicas publicas |assisténcia nas agoes cada
social, voltadas a
seguranga populagdo em
alimentar, situagao de rua
habitacéo,
educagao,
saude...),
promovendo
respostas
integradas.
Articular agdes  |Conhecimento Capacidade de |18. Saude Mental |Capacitacdo |4h Média
eficazes entre a |sobre os modelos |articular e e populagdoem |de
rede de saude de atengéao conduzir situagao de rua: |atualizacao
mental e a psicossocial e as |intervengdes estratégias
assisténcia politicas publicas |intersetoriais em |integradas de Palestra

social, garantindo |de salde mental |saide mental, |cuidado e
continuidade de |articuladas ao promovendo o |atendimento
cuidado, douso |SUAS, com foco |cuidado integral
abusivo de nas eoacessoa

substancias e da |especificidades do |servigos em

resisténcia ao cuidado a rede para
tratamento por  |populagéo em pessoas em
parte dessa situagao de rua. situacao de rua.
populagéo.
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4.2.3 Protecao Social de Alta Complexidade
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Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestoes de | Metodologia| Carga Prioridade
desafios que precisam ser| habilidades que | capacitagoes/ sugerida horaria
enfrentados no | aprofundados precisam ser formacgoes sugerida
cotidiano desenvolvidas
Preparagdo de |- Funcionamento |Facilitar o 1. Elaboragdo |Documento |Construca |Alta
novos dos servigos; entendimento de uma cartilha |produzido odo
profissionais do |- sobre o com diretrizes |pelo Setor de |documento
SUAS para Responsabilidade |funcionamento e |normativas dos |Regulagdo e |(planejado
execugao da se as servigos Normatizagéo |pelo setor)
fungao. especificidades da|responsabilidade |socioassistenci |, através de |Encontro
atuacgao; s dos servigos ais e das escuta de 6 h,
- Conhecimento |ofertados atribuicoes qualificada para
técnico para profissionais de|das equipes |apresentag
execucgao da cada area, com do do
fungao; o objetivo de material
orientar a produzido
atuacgao dos para todas
trabalhadores as equipes
do SUAS
Compreensédo |Aprofundamento |Leitura critica dos| 2. Concepgao |Capacitacdo |1 encontro |Alta
dos conceitos dos conceitos casos e das de conceitos de mensal de
alinhados a relacionados as  |desprotecdes relacionados as |atualizacao |4 h cada,
situagbes violagdes de sociais e violagoes de (Percurso por 12
vivenciadas direito, violagbes de direito, formativo meses
pelas familias vulnerabilidade e |direito; vulnerabilidade |ofertado entre
risco, com a s e risco 0S servigos
construgdo de de alta
uma leitura critica complexidade
da realidade. em parceria
com a
Diviséo de
Protecao
Social
Especial e a
Comisséo de
Educagéo
Permanente)
Atuagdo - Comisséo de Espacos para 3. Construgao |Encontros 1 encontro |Média
partilhada nos  |cuidado e discusséo e das comissodes mensal de
35
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salde mental;

casos especificos

direitos; contetido

(palestras ou

casos de protecao de reflexdo sobre a |por meio de GT.| mensais; 4 h cada,
violagao de criangas e atuacéo cotidiana por 12
direitos; adolescentes. e discussao de meses,
construgcdo de |- Comisséo para |casos; para cada
comissdes para |discussao sobre a GT
discusséo de pessoa em
casos, composta |situagao de rua
por diversos - Comisséo de
atores que cuidado e
compdem a rede |protecao da
socioassistencial |pessoa idosa;

- Comisséo de

cuidado e

protecao de

pessoa com

deficiéncia.

- Comisséo para

discusséo de

casos de evaséo

escolar;
Saude mental Estratégias Reconhecer 4. Encontro Capacitagéo |4 Média
dos profissionais |institucionais de  |IIMIteS Pessoals & |5ar, og de Encontros
do SUAS; promogao da len: (I)fac::ent o: profissionais  |atualizagdo |com
sobrecarga dos |saude mental dos |Desenvolver visando refletir |Capacitagdo |duragéo de
profissionais; trabalhadores; estratégias para |gobre a saiude |de 3h cada
pouco identificagao lidar c~o m mental, com atualizagao

emocdes

investimento das |precoce de sinais |intensas; espacos (Palestra
gestdes de adoecimento |fortalecer reflexivos de  [sobre a
(0SC/Orgao emocional; ;Z]Zﬂlp?jrteeaer:?ee trocae tematica e
Gestor) estratégias de colegas. acolhimento oficinas sobre

prevencao do para os o trabalho no

burnout, estresse profissionais SUAS e a

cronico e outras visando a saude mental

condigoes. saude mental. |do

trabalhador)

Atuacdo com Qualificagdo do  |Uma atuagéo 5. Saude mental |Capacitagdo |De 4 a 8 h |Média
usuarios com profissional para |qualificada e dos usuarios |de cada.
questdes de atuar junto aos garantidora de do SUAS atualizagéo
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atuagdo com os |com os usuarios — |acessivel para oficias)
usuarios que questbes de profissionais de
possuem uso de |saude mental, uso |ensino médio
substancia de substancia (educadores/cuid
psicoativas; psicoativa, pessoa|adores) e a
atuacdo com com deficiéncia, |equipe técnica;
PCD. pessoa em fomentar e
situacdo de rua. |atualizar os
profissionais para
atuacgao de
qualidade junto
aos publicos
citados.
Divergéncia de Fundamentos Capacidade de |6. Formagao in- |Capacitacao 12a16h |Alta
concepgoes ético-politicos do |didlogo interseto- |tegrada sobre o |de atualiza- por tema
éticas-teoricas- |g\ag e do ECA; |rial; articulagdo |SUAS, SGD e  |cao (divididos
metodologicas diretrizes da pro- |para construgcao |Direitos Huma- Ofici em 2 dias)
na atuagéo dos . . (Oficinas par-
tegéo integral e in-|de fluxo e pactos |nos, com a rede ticipativas
atores do tersetorialidade; |conjuntos; media- |intersetorial d
Sistema de Do = . com estudo
atribuicdes e com-|géo de conflitos de caso: Ro-
Garantia de peténcias dos ser-|profissionais e das de con-
Direitos e rede . S
vigos da rede. institucionais. versa: forma-
intersetorial; ’
¢ao interseto-
rial com dina-
micas de gru-
po)
Dificuldade em |Envio e retorno de Conceito, finalida-|7. Redagdo téc- |Capacitagio 16h (com |Alta
compreender os |informagdes entre de e fluxo da con- nica e objetiva |de atualiza- atividades
conceitos para |servigos ocorre de trarreferéncia no |de documentos |cao praticas)
realizagéo da forma precéria ou SUAS: papel do |de referéncial (Gurso téoni-
contrarreferéncia | sem CRAS, CREAS e |contrarreferén- o sobre fluxo
- Cras/Creas embasamento demais servicos |cla. o
. de referéncia
técnico adequado, »
na rede; instru- e contrarrefe-
comprometendo a mentalizagao téc- réncia no
continuidade do . .
nica e normativa SUAS: ofici-
acompanhamento sobre o tema: or- nas praticas
; dificuldades em ganizaco de in-
. de constru-
avaliar os casos formacaes rele-
para ¢ ¢ao e analise
vantes para o en- de instrumen-
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encaminhamento caminhamento; tos ficha,
aos equipamentos T -
compreens&o sis- prontuario,
adequados; témica dos fluxos relatério; es-
e articulagao in- tudos de
tersetorial. caso).
Compreenséao Fungso da vigilan- |Leitura critica e 8. Capacitacdo |Capacitagdo |Palestra de Média
dos dados . . . . - sobre uso de de 4 h;
cia socioassisten- |interpretagao de
produzidos pela cial no SUAS: dados; capacida- dados da atualizagcdo |3
Vigilancia conceitos basicos |de de relacionar Vigilancia (palestra e encontros
Socioassistencial de indicadores, dados com reali- Socioassistenci encontros com3h
, para utilizacao territério e dados; |dade territorial: al no sistematicos - |cada
no trabalho. planejamento de planejamentoe (3a4
aces com base monitoramento |encontros)
A dos servigos e
em evidéncias.
programas do
SUAS.
Garantir que o Compreensio das|Capacidade de 9. Elaboragdo |Capacitagdo |20h, com 5 |Alta
planejamento metodologias par- |elaborar e condu- do P.LAcomo |de oficinas de
seja L . ... |instrumento de |atualizagdo |4h cada
ticipativas e estra- |zir planos indivi-
verdadeiramente tégias de escuta |dualizados de for- fortalecimento
singularizado, qualificada para |ma participativa, de projetos de
considerando  a construcéo de promovendo a vida da
complexidade e projetos de vida |autonomia e o populagdo em
instabilidade dos ~ . situagao de rua
com a populagdo |protagonismo da
vinculos, em situacao de pessoa em situa-
trajetorias € rua. ¢ao de rua na
demandas desse construgdo de
publico. seu projeto de
vida.
Construir  uma Compreenséo dos |Articular saberes 10. A atuagdo |Capacitacdo |20h, com 5|Média
pratica integrada principios da e praticas para do cuidadore |de oficinas de
entre atuacéo oferecer atendi- |40 educador jatualizagdo |4h cada
cuidadores, . T . social nos
interdisciplinar e |mento continuado
educadores dos fluxos de e humanizado a |S€"V!$09S
sociais e equipe|, oo populagdo em si- voltados a
técnica, colaborativos no |tuacdo de rua. populagdo em
superando a
38
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fragmentacéo de

ambito do SUAS,
fungdes e

com foco na
consolidando construgdo
uma atuagéo coletiva de

que garanta o
cuidado integral
e continuo a
populagdo em

situacao de rua.

estratégias de
atendimento
integral a
populagdo em

situagao de rua.

situagao de rua

4.2.4 Seguranga Alimentar

Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestées de | Metodologi Carga Prioridade
desafios que precisam ser | habilidades que | capacitagées/ | a sugerida horaria
enfrentados aprofundados precisam ser formagoes sugerida
no cotidiano desenvolvidas

Saber e Politica de Saber trabalhar  |1. Politica Capacitagdo |De acordo  |Alta
reconhecer Seguranga em grupos; Nacional de de coma
qual é o papel |Alimentare a Articulacdo com a |Seguranga atualizagdo |metodologia
da Seguranga |intersecgdo com a |Rede Intere Alimentar e (Oficinas, proposta
Alimentar no  |Politica de Socioassistencial. |Nutricional/ seminarios,
SUAS Assisténcia. Politica foruns,

Nacional da palestras)

Assisténcia

Social com

enfoque em

Seguranga

Alimentar.
Necessidade |Trabalho Social Conhecimento 2. Seguranga |Capacitagédo |De acordo Média.
de aperfeigoar |com Familias, técnico; Alimentar como |de com a
o Trabalho capacidade de acao e atualizagdo |metodologia
Social em resolugdo de prevencao de |(Oficinas, proposta
grupos; problemas; outras seminarios,
Gestao de compreensao da |situagdes de foruns,
territérios. realidade violagéo. palestras)

territorial,
39
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incluindo culturas Realizar a
e identidades; avaliacao
conhecimento das anualmente
politicas sociais.
Espacgos para |Conhecimento dos |[Escuta ativa, 3. Facilitagdo |Capacitagédo |1h30 cada Média
trocas/reflexdes|servigos existentes |disponibilidade e |de processos, |de encontro ou
sobre o tema; |nos territérios e flexibilidade técnicas e atualizagdo |adequado
0s avangos e  |seus objetivos de metodologias |(Oficinas, conforme
as dificuldades |trabalho. participativas |workshop, |necessidade
das agoes. associadas a rodas de
politica de conversa,
Segurancga estudo de
Alimentar caso em
conjunto)
Espaco para Conhecimentos e |Conhecimento 4. Mudangas Capacitagédo | 1h30 ou Média
discutir e como |conceituagdes tedrico climaticas, de adequado
incluir questdes |sobre o tema e metodoldgico racismo atualizagdo |conforme
ambientas e como isso impacta [sobre legislagbes, |ambiental; necessidade.
mudancas no nosso trabalho. |meio ambiente e |urgéncias e (Oficinas,
climaticas na os impactos da  |emergéncias do|workshop,
rotina dos mudanca SUAS/ rodas de
Servicos. climatica paraa |Conhecimentos |conversa,
populagéao; sobre Grupos |estudo e
Conhecimento Populacionais |planejament
dos fendbmenos  |tradicionais e |0 de agbes
climaticos que especificos. para o
impactam o territorio)
territorio
40
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4.2.5 Gestao de Parcerias e Gestao Financeira e Orcamentaria

Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestoes de |Metodologia| Carga Prioridade
desafios que precisam ser | habilidades que | capacitagoes/ sugerida horaria
enfrentados aprofundados precisam ser formagoes sugerida
no cotidiano desenvolvidas
Os planos de  |Planos de trabalho |Escrita clara, 1. Elaboragao de |Curso 20h Alta
trabalho propositivos, que |objetiva, com planos de
acabam demostrem a acgbes bem trabalho para
descrevendo |capacidade técnica |descritas editais de
na integra o da OSC, com chamento
que os editais |metodologia, publico seguindo
de chamento indicadores, a Lei 13.019/2014
publico objetivos e demais
solicitam, por |itens claros e
receio de ndo |mensuraveis
contemplar o
solicitado.
Funcionamento |O sistema utilizado Analisar se o sis- 2. Realizar o apri-|Capacitagdo |6h Baixa
e confiabilidade |esta defasado, . _moramento do de
tema se comunica
do sistema apresentando bem com outros sistema de da- |atualizagéo
informatizado |travamentos . |dos para o facil
softwares e reali-
para prestagao |frequentes e falhas sar sua atualiza- entendimento (treinamento)
de contas das |no momento de cB0; apds, realizar com simplicida-
OSsC atualizagéo, o que = de, organizagao
a apresentagao
compromete a do passo a passo visual e boas
continuidade e a . |praticas de de-
das novas atuali-
confiabilidade dos zagBes para os sign e desenvol-
processos. L vimento.
profissionais.
Transparéncia |Avaliagdo dos . . 3. Como realizar |Capacitagdo |4h Média
Avaliar a qualida-
e efetividade  |servigos de acordo de percebida pelo Pesquisa de de
dos servigos com suas USUArio sobre os Satisfagao atualizacao
especificidades de . estruturada com
servigos presta-
atendimento. dos, identificar os usudrios do |Palestra
pontos fortes e SUAS
areas de melho-
ria, e tomar deci-
sdes baseadas
em dados reais.
41
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Para que os da-

dos coletados sir-
vam para adapta-
¢bes, mudancgas,

alteragbes dos

Chamamentos
Publicos.
Sistema Adequacgdes no E necessario que |4. Realizar o Capacitagdo |12h Média
informatizado |[sistema o sistema aprimoramento |de
de dados da informatizado contemple do sistema atualizagéo
rede informacgdes informatizado
socioassistenci complementares |para o facil (treinamento)
al: a navegacao sobre o nucleo entendimento
nao é fluida, familiar, de forma |dos
exigindo a permitir uma trabalhadores,
multiplos analise mais com
cliques e completa e simplicidade,
etapas para contextualizada |organizagao
realizar tarefas dos dados do visual e boas
simples. usuario. O que praticas de
diverge muitas design e
vezes de outros  |desenvolvimento
sistemas de
dados, como por
exemplo, do
Cadastro Unico. E
que 0s
profissionais
tenham
autonomia para
retirar os
relatorios
mensais/semestra
is de acordo com
as necessidades.
Controle social |Informagbes Compreensédo do |5. Planejamento |Capacitagdo [30h Média
do uso do introdutérias sobre |planejamento e  |orgamentario na |de
dinheiro publico |pecas da execugao das |pratica: o papel |atualizagéo
orgamentarias. finangas publicas. |do PPA, da LDO

PREFEITURA
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edaLOAna
gestdo municipal |(palestra ou
treinamento)
Atualizagao/ Compreender a Abertura e dialogo 6. Estudo intro- Capacitagdo |18h Alta
adaptacéo dos |organizagéo do das OSC com o dutério sobre a de
servigos a partir Chamamento Orgéao Gestor Lei de Chama- atualizagéo
da necessidade |Publico nas sobre as mento Publico,
de mudangas, |parcerias entre o |mudangas do voltado principal- (estudo/
sejam internas |poder publico e as |processo de mente para as curso)
ou externas OSCs, analisando |trabalho. adaptagées de
os impactos das mudangas ne-
mudangas que cessarias das
podem ocorrer em OSCs.
parcerias de longo
prazo e a
importancia de
adaptagbes para
assegurar a
continuidade dos
atendimentos e o
alcance dos
indicadores do
Sservico.
4.2.6 Gestao do SUAS
Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestoes de | Metodologia Carga Prioridade
desafios que precisam ser | habilidades que | capacitagcoes/ sugerida horaria
enfrentados aprofundados precisam ser formagoes sugerida
no cotidiano desenvolvidas
Dados Padronizagdo de |Visao sistémica; |1. Revisaodo |Comissao Variavel Alta
inconsistentes |dados e conceitos. |uso do sistema de |sistema representativa
do sistema maneira informatizado |com
informatizado adequada. da rede integrantes da
da rede socioassistenci |gestdo, dos
socioassistenci al e formagao |servicos e da
al. de G.T para rede parceira.
propor
43
PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA
ac Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro - Piracicaba/SP - (19) 3417-8800



PREFEITURA

L Ra
—

PIRACICABA

FAZENDO O QUE PRECISA SER FEITO

melhorias.
Falta de Conceitos e Preenchimento  |2. Gestado da Capacitagdo |Variavel, de |Média
nivelamento objetivos do RMA; |[correto e andlise |Informagdo no |de atualizagdo |acordo com
conceitual estrutura e critica dos dados |SUAS: a
sobre os funcionalidades do |do RMA; utilizagao (Oficinas, metodologia
instrumentos  |CADSUAS; navegacédo nos |integrada dos |estudo de
de gestédo do importancia e uso |sistemas e dados do RMA, |casos, curso
SUAS: RMA, |dos dados do atualizagéo CADSUAS, tedrico-pratico
CADSUAS, CensoSUAS; correta dos CensoSUAS e |online ou
CensoSUAS. |integragéo entre os |dados; instrumentos |presencial)
instrumentos capacidade de de gestao.
(RMA, CADSUAS |articulagao entre
e CensoSUAS). sistemas e uso
integrado das
informacdes.
Falta de Documentagéo de |Organizacao, 3. Oficinas com |Oficinas e Variavel Média
definigdo de rotinas e praticas |visdo integrada, |setores para trilhas
fluxos e registros. padronizar
processos fluxos
Baixo Critérios, filtros, Encaminhamento |4. Oficinas de |Capacitagdo |Variavel Alta
conhecimento |fungdes e uso correto, atualizacao e de atualizagao
sobre Cadastro |adequado da base |abordagem critica |materiais (Oficinas e
Unico de dados. impressos materiais de
informativos apoio)
Desconhecime |Critérios de acesso |Conhecimento 5. Resumo em |Encontro 1 encontro |Média
nto sobre e fluxos basico e pratico |cartilhas, Unico e/ou
programas e oficinas folheto
beneficios informativas
sociais referente aos
programas e
beneficios
sociais
Falta de tempo |Gestado do tempo e |Organizagéo, foco |6. Supervisdo |Supervisdo Oficina Média
para prioridades em metas para revisdo de |coletiva
planejamento tarefas e metas
Sobrecarga e |Sentido do trabalho |Reflexao, 7. Grupos de Grupos, rodas |Variavel Alta
saude mental compartilhamento |apoio e troca de
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abalada e contexto politico |de experiéncias, |experiéncias de conversa

apoio mutuo e

critica social

4.2.7 Controle Social

PREFEITURA

Principais Conhecimentos | Competéncias/ | Sugestées de | Metodologi Carga Prioridade
desafios que precisam ser | habilidades que | capacitagoes/ | a sugerida horaria
enfrentados aprofundados precisam ser formacgoes sugerida
no cotidiano desenvolvidas

Participacao Tomada de Conscientizagdo |1. Resgate Curso (que |20h Alta
dos usuarios  consciéncia da de lugar de fala e |histérico contemple

importancia da L " )

participagio: apropriagao dos |politico da teoria e

relevancia de direitos humanos |importancia da |pratica)

ocupar espagos de |e da participagdo |participagio e

decisdo social. do lugar de voz
Dificuldade Possuir Adquirir 2, Capacitagao |Curso 20h Alta
para conhecimento propriedade para |referente as
analisar/deliber |aprofundado sobre |0 desempenho Legislagoes,
ar sobre legislacdes e das deliberagbes, |Orgamentos
documentos e |orgamentos monitoramento e |Financeiros,
orgamentos avaliagbes dos Plano Municipal

servigos e de Assisténcia
programas Social e
Relatoérios
financeiros
Profissional Conhecimento Orientar sobre os |3. Encontros de |[Rodas de Encontros Alta
qualificado para|sobre a fungéo/ procedimentos e |alinhamento conversa/ mensais ou
exercer a atribuicao normativas para o |entre os oficinas/ de acordo
fungdo de funcionamento do |profissionais Grupos com as
Secretario dos Conselho, gestdo |que exercem a |[focais necessidades
Conselhos de informagdes, |fungéo de dos conselhos
(assisténcia documentos e secretarios dos
social, Pessoa sistemas conselhos
Idosa, crianga e
adolescente e
45
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demais)

Além das oficinas de escuta, as propostas levantadas durante a 14° Conferéncia

Municipal de Assisténcia Social do ano de 2025, especificamente no eixo 2, foram:

DELIBERAGOES PARA O MUNICIPIO

1 |Garantir recursos e orgcamento especifico para a Educacdo Permanente aos
trabalhadores do SUAS, sobre relagcdes étnico-raciais, diversidade social,
identidade de género, pessoas com deficiéncias, entre outros marcadores sociais,
para a escuta e atendimento qualificado e humanizado e a capacitacdo para a
identificacao de riscos e vulnerabilidades sociais.

2 Capacitar profissionais para atendimento de minorias, atendendo suas demandas
na integralidade para que seja possivel a construgao de um plano intersetorial em
conjunto com outras politicas publicas para inclusdo e acesso dos usuarios
pertencentes aos grupos prioritarios a politica de assisténcia, levando em
consideragao as suas singularidades.

V - DEFINIGAO DE AGOES DE EDUCAGAO PERMANENTE

Apods o levantamento de necessidades de formacgao e capacitagao através das
oficinas de escuta e as propostas da 15° Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
foi possivel identificar que alguns temas estiveram presentes em mais de um grupo.
Além disso, os temas transversais sdo afetos a todos os trabalhadores do SUAS,
sendo necessario informacgdes e atualizagdes para todas as equipes.

Analisando as 7 planilhas, os temas se agrupam naturalmente em quatro
grandes Eixos Tematicos que devem guiar o ciclo de Educacao Permanente 2026-
2029:

Diante disso, os temas propostos foram agrupados em 4 grandes Eixos
Tematicos, que deverao ser trabalhados durante os 4 anos do plano, sendo:
* Eixo | - Fundamentos, Legislagao e Gestao: base tedrica, institucional, gestéao

de pessoas e de recursos (essencial para o alinhamento de toda a rede);
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* Eixo Il - Fluxos, Registros e Informagao: padronizagdo de processos, uso de
sistemas e comunicagéao técnica (essencial para a qualidade do trabalho);

* Capacitagido de atualizagaoPratica Técnica e Metodologias: foco nas ferramentas
de intervencgédo direta com usuarios e familias nos servigos;

* Eixo IV - Temas Transversais e Especificos: temas que exigem
aprofundamento ou que cruzam todos os niveis de protegao (para alguns temas
transversais, ha a possibilidade de parcerias com instituicdes publicas, privadas
e do Sistema S, que serdo ofertadas concomitantemente aos demais temas
previstos neste plano).

Além destes 4 eixos, também serao previstas supervisdes técnicas como acgdes
continuas, para as equipes que ofertam o PAIF e o PAEFI, com previsdo para os anos
de 2027 e 2029.

O cronograma proposto podera ser ajustado conforme as demandas das
equipes, inclusive para antecipagao de temas previstos e eventual adequagao do

formato sugerido.

VI - CRONOGRAMA ANUAL

Ano 2026:
Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici | Observacgao
dade Sugerida

Utilizar cursos
remotos das
) ) . plataformas
Capacitagéo introdutoéria do PAIF, o
2026 1 20 a 40h digitais (Portal
PAEFI e Centro POP

Capacita MDS,
EDESP ou

similares)

2026 1 Trajetoria da Politica de Assisténcia Palestra com Parceiros ou
47

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA
ac caBa Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro - Piracicaba/SP - (19) 3417-8800



PREFEITURA

L Ra
—

PIRACICABA

FAZENDO O QUE PRECISA SER FEITO

Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici | Observagao
dade Sugerida
com recursos
das 3 esferas
] . o de governo,
Social — nivel municipal, estadual e
sugestao de 4h conforme
federal .
previsto no
Plano
Plurianual
Palestra com
~ Parceiros ou
sugestdo de 4h e
N com recursos
reunibes de
das 3 esferas
Lei n® 13.019/2024 e as especificidades |coordenacbes
o o o de governo,
2026 1 dos editais de chamamento publico (explicitagao de
conforme
(enfoque nos planos de trabalho) cada chamamento .
) previsto no
publico com os
) Plano
respectivos ]
_ Plurianual
servigos)
Parceiros ou
com recursos
das 3 esferas
e : Politica Nacional de Seguranga Palestra com de governo,
Alimentar e Nutricional no SUAS sugestao de 4h conforme
previsto no
Plano
Plurianual
o Parceria com
Encontros para os profissionais visando |4 Encontros com _ ,
2026 4 _ _ universidades
refletir sobre a saide mental duragéo de 3h cada )
locais
2026 3 Deficiéncias/barreiras para atendimento |Capacitagdo de Com recursos
(Atendimento a pessoa com deficiéncia [20h das 3 esferas
no SUAS). de governo,
conforme
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici | Observacgao
dade Sugerida

previsto no
Plano

Plurianual

Plataformas do
governo ou
Capacitagao para conselheiros do Ccom recursos
C.M.A.S referente a Legislagdes, Curso ou percurso |das 3 esferas
2026 1 Orgcamentos Financeiros, Plano formativo de governo,
Municipal de Assisténcia Social e 20h conforme
Relatorios previsto no
Plano

Plurianual

Com recursos

_|das 3 esferas
Percurso Formativo

Intersetorialidade, interseccionalidade e de governo,
, _ ~ . com 30h, com 6
2026 4 integralidade nas agdes voltadas a conforme
_ _ _ encontros de 5h _
populagdo em situagao de rua previsto no
cada

Plano
Plurianual

Parceiros ou

_ com recursos
Percurso formativo
das 3 esferas

Metodologias praticas, ludicas e com oficinas
] ] . de governo,
2026 3 manuais/ artesanais para o trabalho praticas.
conforme
social coletivo 5 encontros de 4h _
previsto no
cada
Plano
Plurianual
2026 3 Escrita de relatérios para arede e o 1 encontro para Parceiros ou
SGD (sigilo, respeito as familias, apresentacdo da |com recursos
competéncias do SUAS, referéncia, nota técnica das 3 esferas
contrarreferéncia) atualizada e 1 de governo,
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici | Observacgao
dade Sugerida
conforme
oficina pratica de  |previsto no
escrita de relatérios |Plano
Plurianual
Com recursos
das 3 esferas
) 4 Oficinas, a partir |de governo,
2026 3 SCFV ~ aperfeicoamento no de margo, com 4h |conforme
atendimento
cada previsto no
Plano
Plurianual
Com recursos
das 3 esferas
) _ ] o Capacitagdo com 4 |de governo,
ot . Servigo de Protecao Social Basica no encontros, com 4h |conforme
Domicilio e a Primeira Infancia
cada previsto no
Plano
Plurianual
2026 2 Elaboragéo de uma cartilha com Documento Sem previséo
diretrizes normativas dos servigcos produzido pelo de recursos
socioassistenciais e das atribui¢cdes Setor de Regulagéo financeiros
profissionais de cada area, com o e Normatizagao,
objetivo de orientar a atuagéo dos através de escuta
trabalhadores do SUAS e facilitar o qualificada das
entendimento sobre o funcionamento e |equipes.
as responsabilidades dos servigos Encontro com 4
ofertados horas para
apresentacéao do
documento para
todos os
trabalhadores da
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici | Observagao
dade Sugerida
rede
socioassistencial
Ano 2027:
Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
dade Sugerida
Utilizar cursos
remotos das
Capacitagao introdutdria do PAIF, plataformas digitais
2027 1 20 a 40h
PAEFI e Centro POP (Portal Capacita
MDS, EDESP ou
similares)
Parceiros ou com
) ) ] recursos das 3
Como realizar Pesquisa de Satisfagdo |Palestra com
2027 3 o esferas de governo,
estruturada com os usuarios do SUAS |sugestéo de 4h )
conforme previsto
no Plano Plurianual
Reflexdes sobre as demandas da Parceiros ou com
inseguranca alimentar no SUAS; recursos das 3
_ _ Palestra com
2027 3 Seguranga Alimentar como agéo e ~ esferas de governo,
_ sugestéo de 4h _
prevencgao de outras situacoes de conforme previsto
violagao no Plano Plurianual
2027 3 Como realizar a escuta especializada; |Palestra com Parceiros ou com
quem pode/deve realizar; como sugestéo de 4h recursos das 3
proceder apos a realizagao da escuta; esferas de governo,
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
dade Sugerida
qual o conceito de escuta especializada conforme previsto
e qual a sua fungao? - no Plano Plurianual
Parceiros ou
) ) custeados com
Praticas de atendimento em grupo no  |Palestra com
2027 3 recursos das
SUAS sugestéo de 4h _ ]
parcerias através
do F.M.A.S
Com recursos das
. o . 1 vez ao més 3 esferas de
Supervisao técnica para as equipes do .
2027 3 A partir de margo  |governo, conforme
PAIF e do PAEFI
de 2027 previsto no Plano
Plurianual
Com recursos das
e _ 1 vez ao més 3 esferas de
Supervisao técnica para a equipe da _
2027 3 o A partir de margo |governo, conforme
PSB no Domicilio _
de 2027 previsto no Plano
Plurianual
o ) Parceiros ou com
Abordagem técnica e articulacdo em _
, _ Capacitagéo, com 4|recursos das 3
rede no atendimento de criancas e
2027 3 _ _ encontros de 4h esferas de governo,
adolescentes em situagéo de Trabalho _
cada conforme previsto
Infantil
no Plano Plurianual
_ Com recursos das
~ , Capacitagéo 20
Elaboracao do P.I.A como instrumento 3 esferas de
) ] ] horas, com 5
2027 3 de fortalecimento de projetos de vidada| governo, conforme
_ oficinas de 4 horas _
populacdo em situacao de rua q previsto no Plano
cada
Plurianual
2027 1 Estudo introdutdrio sobre a Lei de Cha- Estudo/ Curso com |Cursos
mamento Publico, voltado principalmen- no minimo 18h disponibilizados
te para as adaptacdes de mudancas nas plataformas do
Governo Federal
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
dade Sugerida
necessarias das OSCs. ou EDESP
Com recursos das
Resgate historico politico da 3 esferas de
_ o o Curso ou percurso
2027 1 importancia da participacéo e do lugar ) governo, conforme
formativo com 20h
de voz previsto no Plano
Plurianual
Parceiros,
) Curso com no o
2027 4 Libras voltado para o SUAS o institutos ou
minimo 30h _ )
universidades
Encontros mensais,
com cronograma
Operacionalizacdo do sistema pré-definido, aberto |Sem previséo de
2027 2 informatizado municipal utilizado pela |para recursos
rede socioassistencial representantes dos |financeiros
servicos
(3h cada encontro)
Percurso formativo
ofertado entre os
servigos de alta
complexidade em
parceria com a
o Com recursos das
_ _ _ Divisédo de
Concepcgao de conceitos relacionados _ ) 3 esferas de
_ o Protegéo Social
2027 3 as violacdes de direitos, . governo, conforme
- _ Especial e a ,
vulnerabilidades e riscos o previsto no Plano
Comisséo de _
Plurianual
Educacéo
Permanente
(1 encontro mensal
de 4h cada, por 12
meses)
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Ano 2028:
Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observagao
dade Sugerida
Utilizar cursos
remotos das
Capacitagao introdutéria do PAIF, plataformas digitais
2028 1 20 a 40h
PAEFI e Centro POP (Portal Capacita
MDS, EDESP ou
similares)
Parceiros ou com
Gestao da Informagao no SUAS:
- _ recursos das 3
utilizagéo integrada dos dados do RMA, |Palestra com
2028 2 _ esferas de governo,
CADSUAS, Censo SUAS e sugestéo de 4h _
conforme previsto
instrumentos de gestéao.
no Plano Plurianual
Cadastro Unico: critérios, filtros, Parceiros do
Palestra com
2028 2 fungdes e uso adequado da base de _ governo estadual/
sugestao de 4h
dados. federal
Parceiros ou com
) ) recursos das 3
Atuacéo técnica em situacdes de Palestra com
2028 3 esferas de governo,
violéncia intrafamiliar sugestéo de 4h _
conforme previsto
no Plano Plurianual
Parceiros ou com
Saude mental e populagédo em situacao recursos das 3
Palestra com
2028 3 de rua: estratégias integradas de ~ esferas de governo,
sugestao de 4h
cuidado e atendimento conforme previsto
no Plano Plurianual
2028 3 Metodologias de trabalho social com Palestra com Parceiros ou com
adolescentes sugestao de 4h recursos das 3
esferas de governo,
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
dade Sugerida

conforme previsto

no Plano Plurianual

Parceiros ou com

recursos das 3
, o Palestra com
2028 4 Saude mental dos usuarios do SUAS esferas de governo,
sugestéo de 4h _
conforme previsto

no Plano Plurianual

Construgao de comissodes tematicas 1 encontro mensal

através de G.Ts (crianga/adolescentes, |para cada G.T de |Sem recursos

2028 3 pessoas em situacao de rua, pessoa 4h cada, por 12 financeiros

idosa, PCD) meses
Parceiros ou com
Planejamento Orgamentario na pratica: |15 a 30h recursos das 3

2028 1 papel do PPA, LDO e LOA na gestdo  |Treinamento esferas de governo,

municipal. pratico/Capacitacéo|conforme previsto
no Plano Plurianual

Realizar o aprimoramento do sistema

informatizado de prestacdo de contas

utilizado pelas OSC para o facil entendi-

i - mento com simplicidade, organizagdo|Treinamento com 6 |Sem recursos
visual e boas praticas de design e de-h financeiros
senvolvimento. Apds, realizar a apre-
sentacdo do passo a passo das novas
atualizagbes para os profissionais.

2028 4 Facilitagao de processos, técnicas e Oficinas, Rodas de |Sem recursos

metodologias participativas associadas |Conversa, Estudo |financeiros
a politica de Seguranga Alimentar de caso em
conjunto.

(3 encontros com
1h30 cada)
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Carga
Ano Eixo Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
dade Sugerida

Oficinas com as
divisbes para

i . Referéncia e Contrarreferéncia no padronizar fluxos. |Sem recursos
SUAS na pratica 12 a 16h, divididos |financeiros
em encontros de

até 3h cada

i Curso basico, com |Parceiros,
Comunicagado em Espanhol para o
2028 4 ) ) carga horéria plataformas do
atendimento de migrantes

variavel governo
Ano 2029:
. Carga
Médulo (Foco . S .
Ano Anual) Temas Abordados Horaria/Periodici Observagao
nua
dade Sugerida
Utilizar cursos
remotos das
Capacitagao introdutéria do PAIF, plataformas digitais
2028 1 20 a 40h
PAEFI e Centro POP (Portal Capacita
MDS, EDESP ou
similares)

Com recursos das

. . . 1 vez ao més 3 esferas de
Supervisao técnica para as equipes do .
2029 3 A partir de margo  |governo, conforme
PAIF e do PAEFI

de 2029 previsto no Plano
Plurianual
2029 2 Capacitagao sobre o uso de dados da |Palestra de 4h; Palestra: parceiros
Vigilancia Socioassistencial no Encontros: 3 OU com recursos
planejamento e monitoramento dos encontros, sendo |das 3 esferas de
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. Carga
Médulo (Foco . L .
Ano Anual) Temas Abordados Horaria/Periodici| Observagao
nua
dade Sugerida
governo, conforme
previsto no Plano
Plurianual
servigos e programas do SUAS 1h30h cada Encontros: sem
previsao de
recursos
financeiros
Com recursos das
Emergéncias no SUAS relacionadas as 3 esferas de
o Palestra com
2029 4 mudangas climaticas (abordagem B governo, conforme
_ . sugestéo de 4h _
referente ao racismo ambiental) previsto no Plano
Plurianual
_ _ Com recursos das
Gestao de Pessoas/Equipes no SUAS,
_ 3 esferas de
com planejamento do tempo: como Palestra com
2029 4 _ o governo, conforme
organizar metas e priorizar tarefas no  |sugestéo de 4h ,
previsto no Plano
SUAS .
Plurianual
Parceiros ou com
Instrumentos de apoio técnico voltados recursos das 3
o Palestra com
2029 3 para a promocao de competéncia _ esferas de governo,
) sugestao de 4h )
parentais conforme previsto
no Plano Plurianual
o Com recursos das
_ Capacitagédo 20
A atuacgao do cuidador e do educador 3 esferas de
, , horas, com 5
2029 3 social nos servigos voltados a o governo, conforme
_ _ _ oficinas de 4 horas _
populacdo em situagdo de rua q previsto no Plano
cada
Plurianual
2029 3 Formacgao integrada sobre o SUAS, Oficinas participati- Parceiros ou com
SGD e Direitos Humanos, com a rede vas com estudo de |F€CUrsos das 3
intersetorial caso, com a rede esferas de governo,
intersetorial conforme previsto
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. Carga
Médulo (Foco . . .
Ano Anual) Temas Abordados Horaria/Periodici Observacgao
nua
dade Sugerida
12 a 16 h (divididas .
, no Plano Plurianual
em 2 dias)
. Encontros mensais o
Encontros de alinhamento entre os Sem previsao de
o _ ou de acordo com
2029 3 profissionais que exercem a funcéo de _ recursos
) as necessidades ] )
secretarios nos conselhos financeiros
dos conselhos
~ |Com recursos das
Percurso formativo,
_ 3 esferas de
Compreensao do SUAS e seu com 5 encontros de
2029 1 _ _ governo, conforme
funcionamento integrado 4h cada. _
previsto no Plano
Plurianual
_ Plataformas do
Aprofundamento sobre atendimento ao |Cursos com carga
2029 4 ) o . ) governo, como
migrante/imigrante. horaria variada EV.G

VIl - PREVISAO ORGAMENTARIA

A implementacdo do Plano Municipal de Educagdo Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Piracicaba para o quadriénio 2026—2029 requer
a definicdo de uma previsdo or¢gamentaria que assegure a viabilidade técnica e
financeira das agdes previstas para as agdes que demandarem recursos financeiros.

A execucao das acdes de formacgao, capacitacao e qualificagao profissional sera
viabilizada por meio de recursos provenientes das 3 esferas de governo, conforme
previsto no Plano Plurianual.

A previsdo orgamentaria sera revisada anualmente, considerando a execugao

fisica e financeira das acgbdes, as demandas emergentes e as possibilidades de
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captacao de recursos complementares por meio de pactuagdes intergovernamentais,
programas estaduais e federais ou parcerias institucionais.

Além destes recursos, o plano também prevé ag¢des custeadas com recursos
das parcerias através da Lei 13.019/2024, previstas nos editais de chamamento publico
e acordadas entre os gestores das parcerias e as OSC.

As plataformas de cursos remotos oferecidas pelos governos federal e estadual
na area de assisténcia social também estdo previstas como ferramentas essenciais

para a capacitagcao das equipes, assim como parceiros, institutos e universidades.

VIl - MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento do Plano Municipal de Educagado Permanente da Assisténcia
Social (2026—-2029) sera realizado de forma continua e participativa, com o objetivo de
acompanhar a execugdo das agdes, avaliar seus resultados e promover os ajustes
necessarios para garantir a efetividade das estratégias propostas.

As agbes previstas neste plano estdo organizadas por ano de execugao, de
forma a assegurar o planejamento gradual e a distribuicdo equilibrada das atividades
ao longo do periodo quadrienal. No entanto, considerando que o contexto da politica de
Assisténcia Social € dindmico e sujeito a mudangas de cenario, demandas e
prioridades, as acbes poderdo ser revistas, readequadas ou substituidas conforme
necessidade identificada no processo de acompanhamento.

O monitoramento sera conduzido pela Comissdo Municipal de Educagao
Permanente, em articulagdo com o Setor de Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente, por meio de reunides periddicas, relatérios técnicos e registros das
formagdes realizadas.

Ao final de cada ano, sera elaborado um relatério de execugao anual, contendo
a analise das acgoes realizadas, as dificuldades encontradas, os avancos alcangados e
as propostas de replanejamento para o ano subsequente. Esses relatorios servirao de
subsidio para a avaliacao final do ciclo quadrienal, favorecendo a consolidacdo de
aprendizados e a atualizagao do proximo plano.
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IX - CONCLUSAO

A elaboracéo do Plano Municipal de Educacdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Piracicaba (2026—2029) representa um marco importante na
consolidacéo da politica de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente no SUAS, ao
reafirmar o compromisso com o fortalecimento das equipes, a qualificacao dos servigos

e a efetivagao dos direitos socioassistenciais.

O processo de construgao deste plano foi fundamentado em principios legais e
conceituais que orientam a Politica Nacional de Educagdo Permanente, conforme os
normativos do SUAS, e articulado a realidade local identificada por meio do diagndstico
e das oficinas de escuta com os trabalhadores da rede publica e da rede parceira. Essa
metodologia participativa permitiu identificar demandas concretas de capacitagdo, bem
como reconhecer saberes e experiéncias acumuladas pelos profissionais que atuam
cotidianamente na execucao dos servicos.

As diretrizes e acgdes aqui apresentadas buscam garantir a continuidade do
processo de aprendizagem no trabalho, promovendo o desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas, o fortalecimento institucional e a melhoria da
qualidade da atencao prestada as familias e individuos atendidos pelo SUAS no
municipio.

O cronograma e o sistema de monitoramento propostos visam assegurar a
implementacdo progressiva das acgdes previstas, permitindo revisbes e ajustes
conforme as necessidades e os desafios que surgirem no decorrer do quadriénio.
Dessa forma, a Educagao Permanente se consolida como estratégia de gestdao e como
instrumento de transformagédo das praticas profissionais, sustentada no dialogo, na
reflexao critica e no compromisso ético com a politica publica de assisténcia social.

Por fim, o Plano Municipal de Educagcdo Permanente reafirma a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e
Familia em articular esforcos, recursos e parcerias para fortalecer a rede

socioassistencial, garantindo que o processo formativo seja continuo, integrado e

60

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA
ac caBa Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro - Piracicaba/SP - (19) 3417-8800



PREFEITURA

.\Plna FAZENDO O QUE PRECISA SER FEITO
—

PIRACICABA

voltado para a qualificagao da gestao e dos servigos, em consonancia com as diretrizes

nacionais e com o Plano Quadrienal da Assisténcia Social (2026—2029)
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